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Guia de utilização



Este manual vai orientá-lo 
sobre a melhor forma de 

utilização do Selo Certificação 
FEBRABAN que você acabou 

de receber.
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O que é a Certificação 
Profissional FEBRABAN?

A Certificação Profissional FEBRABAN avalia 
as áreas de conhecimento e/ou habilidades, 
atestando o adequado nível de especialização dos 
profissionais no desempenho de suas atividades.

Com essa iniciativa, a FEBRABAN contribui com 
a transparência e sustentabilidade nas relações 
do setor com a sociedade, elevando os padrões 
de atendimento e informações ofertadas aos 
consumidores.

Todo profissional certificado pela FEBRABAN, 
poderá utilizar em sua apresentação profissional, 
o Selo compatível com a sua certificação e este 
manual vai orientá-lo sobre como se deve utilizar.

Este Selo, visa atestar sua capacitação e 
qualificação na Certificação à você atribuída. Tais 
certificações são tratadas como diferenciais na 
sua carreira e perante ao mercado de trabalho, 
por isso, é recomendável que a divulgue sempre 
que possível.
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A Certificação FEBRABAN possui 
os seguintes Selos:

FBB100
Correspondentes Completo

FBB110
Correspondentes 
Consignado

FBB120 
Correspondentes Crédito 
Direto ao Consumidor

FBB130 
Correspondentes 
Financiamento de Veículos 
e CDC

FBB200 
Ouvidoria

FBB300
Adequação de Ofertas de 
Produtos e Serviços ao 
Cliente Completa | Suitability

FBB310
Adequação de Ofertas 
de Produtos e Serviços 
ao Cliente | Suitability | 
Aspectos Regulatórios  

FBB320
Adequação de Ofertas 
de Produtos e Serviços 
ao Cliente | Suitability | 
Aspectos Comerciais 
Pessoa Física

FBB330
Adequação de Ofertas 
de Produtos e Serviços 
ao Cliente | Suitability | 
Aspectos Comerciais 
Pessoa Jurídica

FBB340
Adequação de Ofertas de 
Produtos e Serviços ao 
Cliente | Suitability | 
Analista Premium

FBB400
Agronegócio Completo

FBB410
Agronegócio Proagro

FBB420
Agronegócio Crédito Rural

Nas próximas páginas você poderá conhecer melhor cada uma das Certificações.

* Os profissionais certificados com códigos antigos, porém, 
ainda vigentes, poderão utilizar o Selo correspondente ao 
nome de sua Certificação.



FBB100
Completo
Visa a certificação plena do Correspondente, 
habilitando-o a atuar nos segmentos alcançados pela 
regulamentação (Crédito Consignado, Crédito Direto ao 
Consumidor e Financiamento de Veículos).

FBB110
Consignado
Visa a certificação plena do Correspondente, 
habilitando-o a atuar nos segmentos alcançados pela 
regulamentação (Crédito Consignado e Crédito Direto ao 
Consumidor).

FBB120
Crédito Direto ao Consumidor
Visa a certificação plena do Correspondente, 
habilitando-o a atuar nos segmentos alcançados pela 
regulamentação (Crédito Direto ao Consumidor).

FBB130
Financiamento de Veículos e CDC
Visa a certificação plena do Correspondente, 
habilitando-o a atuar nos segmentos alcançados pela 
regulamentação (Financiamento de Veículos e Crédito 
Direto ao Consumidor).

6 Correspondentes



FBB200
Ouvidoria
A Certificação em Ouvidoria destina-se a profissionais 
que atuam, ou venham a atuar, junto às Ouvidorias de 
Instituições Financeiras, em condição de liderá-las e de 
responder pelas atividades dessa área.

7 Ouvidoria
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FBB300
Adequação de Ofertas de Produtos e 
Serviços ao Cliente | Suitability

FBB310
Adequação de Ofertas de Produtos e Serviços 
ao Cliente | Suitability | Aspectos Regulatórios

Visa a certificação na oferta adequada às reais 
necessidades, interesses e objetivos dos consumidores, 
com foco nos Aspectos Regulatórios dos produtos e 
serviços financeiros. Indicada para gerentes de agência, 
gerentes de produto e profissionais envolvidos com venda 
de produto de uma agência bancária e demais interessados 
ou envolvidos com o tema.

FBB320
Adequação de Ofertas de Produtos e 
Serviços ao Cliente | Suitability 
Aspectos Comerciais | Pessoa Física

Esta certificação destina-se aos profissionais do sistema 
financeiro que desempenham atividades relacionadas ao 
processo de análise, aprovação e administração de crédito 
e cobrança para Pessoa Física.

 FBB330
Adequação de Ofertas de Produtos e 
Serviços ao Cliente | Suitability 
Aspectos Comerciais | Pessoa Jurídica

Esta certificação destina-se aos profissionais do sistema 
financeiro que desempenham atividades relacionadas ao 
processo de análise, aprovação e administração de crédito 
e cobrança de Pessoa Jurídica.

FBB340
Adequação de Ofertas de Produtos e 
Serviços ao Cliente | Suitability 
Analista Premium

A Certificação Profissional para Analista Premium 
destina-se aos profissionais do sistema financeiro que 
desempenham atividades relacionadas ao processo de 
análise, aprovação e administração de crédito e cobrança.

Suitability8
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FBB400
Completo

FBB410
Proagro
Visa a certificação em Agronegócio Proagro com a 
finalidade de qualificar, reforçar, aperfeiçoar e adequar 
a prática e conhecimento dos profissionais para o 
cumprimento do disposto no Manual de Crédito Rural 
16-4 e Carta Circular 3.397 de 23 de julho de 2008 do 
BACEN.

FBB420
Crédito Rural
Visa a certificação em Agronegócio Crédito Rural 
com a finalidade de qualificar, reforçar, aperfeiçoar e 
adequar a prática e conhecimento dos profissionais 
para o cumprimento do disposto no Manual de Crédito 
Rural 1-15 e Carta Circular 3.397 de 23 de julho de 2008 
do BACEN.

Agronegócio9



10 REGRAS DE USO

ONDE SE DEVE 
UTILIZAR

Redes Sociais

Cartões de Visita

Currículos

Assinaturas de e-mail

Display de mesa

ONDE NÃO SE DEVE 
UTILIZAR

Publicidades pagas 
online e offline

Como marca própria 
do profissional

Para outra finalidade 
que não seja apresentar 

a qualificação do profissional

Em nenhum outro meio 
que não tenha sido mencionado 

neste manual

Para usar os selos, é preciso observar algumas regras, 
conforme explicamos a seguir:
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Versões Preferenciais

Versões Alternativas

Tons de cinza NegativoPreto e branco

Monocromática | Cor

SELO
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Uso sobre fundos coloridos ou texturas.

Em materiais impressos ou digitais (online e offline): quando as 
cores ou o layout da peça conflitam com a primeira opção do selo 
(versão preferencial) você deve utilizar a versão monocromática em 
negativo para dar melhor visibilidade a ele.

Área de Segurança

Em materiais impressos ou digitais (online ou 
offline) mantenha sempre uma área de segurança 
em torno do selo, sem a interferência de outros 
elementos gráficos, marcas ou textos, conforme 
ilustração ao lado.
A área de segurança do selo corresponde a altura 
da letra F da marca FBB.

Redução Máxima

É a menor dimensão aplicada ao selo, que 
permite a perfeita legibilidade de todos os seus 
elementos.

Materiais impressos: o tamanho mínimo para 
aplicação dos selos é de 20 mm na altura.

Materiais digitais: o tamanho mínimo para 
aplicação em telas é de 50px de altura.
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Assinaturas de documentos

Nome Nome Nome
Cargo

Nome da Empresa
Endereço Endereço, 00 CEP Cidade UF País
T. 55 (00) 0000 0000 M. 55 (00) 0000 0000
nomenomenome@site.com.br

Nome Nome Nome
Cargo

Nome da Empresa
Endereço Endereço, 00 CEP Cidade UF País
T. 55 (00) 0000 0000 M. 55 (00) 0000 0000
nomenomenome@site.com.br

Nome Nome Nome
Cargo

Certificado pela FEBRABAN na FBB300

Nome da Empresa
Endereço Endereço, 00 CEP Cidade UF País
T. 55 (00) 0000 0000 M. 55 (00) 0000 0000
nomenomenome@site.com.br

Em assinaturas profissionais 
impressas ou digitais, você 
pode aplicar o selo ao lado 
do seu nome, respeitando as 
regras de uso da marca de 
sua organização.

Outra opção, é colocar a 
descrição de sua certificação 
abaixo da descrição do cargo, 
conforme exemplo ao lado.

ASSINATURAS



14 REGRAS DE USO

Enviamos à você um arquivo com as versões mais utilizadas do selo e 
alguns posts prontos para que você possa disseminar nas suas Redes 
Sociais que você é um profissional com Certificação FEBRABAN.

REDES SOCIAIS

EU FUI
APROVADO!

SOU UM 
PROFISSIONAL 
CERTIFICADO 
PELA FEBRABAN!

Esses posts foram feitos especialmente para serem usados em Redes 
Sociais, não podendo ser aproveitados em outras mídias.

Coloque sua certificação no perfil do LinkedIn.
As Certificações são uma ótima forma de mostrar seu conhecimento 
e suas conquistas profissionais no seu perfil do LinkedIn.

•	 Clique no ícone “Eu” na parte superior da página inicial do 
LinkedIn.

•	 Clique em Visualizar perfil.
•	 Se você já adicionou um certificado, role para baixo até a 

seção de Conquistas e clique em Adicionar.

Para adicionar uma certificação:

•	 Se você ainda não adicionou nenhum certificado ou certificação, 
será necessário adicionar a seção Certificados primeiro.

•	 Na Página do seu perfil, clique em “Adicionar a seção de perfil” 
nova na barra à direita, selecione Conquistas e clique no ícone 
Adicionar (+).

•	 Selecione “Certificado” no menu suspenso.

•	 Digite as informações

•	 Clique em Salvar.

14 REGRAS DE USO

Enviamos à você um arquivo com as versões mais utilizadas do selo e 
alguns posts prontos para que você possa disseminar nas suas Redes 
Sociais que você é um profissional com Certificação FEBRABAN.

REDES SOCIAIS

EU FUI
APROVADO!

SOU UM 
PROFISSIONAL 
CERTIFICADO 
PELA FEBRABAN!

Esses posts foram feitos especialmente para serem usados em Redes 
Sociais, não podendo ser aproveitados em outras mídias.

Coloque sua certificação no perfil do LinkedIn.
As Certificações são uma ótima forma de mostrar seu conhecimento 
e suas conquistas profissionais no seu perfil do LinkedIn.

• Clique no ícone “Eu” na parte superior da página inicial do 
LinkedIn.

• Clique em Visualizar perfil.
• Se você já adicionou um certificado, role para baixo até a 

seção de Conquistas e clique em Adicionar.

Para adicionar uma certificação:

• Se você ainda não adicionou nenhum certificado ou certificação, 
será necessário adicionar a seção Certificados primeiro.

• Na Página do seu perfil, clique em “Adicionar a seção de perfil” 
nova na barra à direita, selecione Conquistas e clique no ícone 
Adicionar (+).

• Selecione “Certificado” no menu suspenso.

• Digite as informações

• Clique em Salvar.



15 REGRAS DE USO

Displays 
de mesa

EXEMPLOS DE APLICAÇÃO

Nome Nome Nome
Cargo

Nome da Empresa
Endereço Endereço, 00 CEP Cidade UF País
T. 55 (00) 0000 0000 M. 55 (00) 0000 0000
nomenomenome@site.com.br

Assinatura de e-mail

Nome Nome Nome
Cargo
nomenomenome@site.com.br

EMPRESA ABC

Endereço Endereço, 00

CEP Cidade UF | T. 55 (00) 0000 0000 | C. 55 (00) 0000 0000

Nome Nome Nome
Cargo
nomenomenome@site.com.br

EMPRESA ABC

Endereço Endereço, 00

CEP Cidade UF | T. 55 (00) 0000 0000 | C. 55 (00) 0000 0000

Cartões de visita

Nome Nome Nome
Endereço Endereço, 00 CEP Cidade UF País
T. 55 (00) 0000 0000 M. 55 (00) 0000 0000
nomenomenome@site.com.br

OBJETIVOS

Est molutatem con nis dolore corente se cus, nobitas eat odia plam ani dolutata doluptatus andem 
sustio. Pa dolorero beriam aborposam aut ommod quae. Aperspe lluptas in pro bernatur ma quo 
odis demporestrum venimint et volorpos abore eum que voluptatur, offictur acid ma none seque vel-
lis re sum resedig endendus et ant qui ullesequat perorep ratecea quatenti con rerrorecus qui untiate 
nisquam quo cus eatium quam con evellupis et a et dero berum quaeritium quiae veliqui comnimus.

EXPERIÊNCIA

Num vid et erisitat. Atibusame rerferf erferovid magnis invendanda voluptium qui dusaepra necta-
ti aturem in rent ma ipiendam, officia inctatq uaepudae dolla et a volor sa inulpa vel in repudiatur 
assuntem velenet iuntium ute ma doluptate consequatem hite simus ut aut mi, volenist et vendest, 
quo eum eveliquo is dit lam, ipidebit accupta vellam etum ligent perunt quam reprenita secabore, 
volora excepe veritatum, verovit dolorrum qui omnim sam dolo volor apienimodi beritatur?

Mus dolupta con nobitium cor seque velitate poreper sperum, accaborisi ut velessi niscit, unt rem. 
Et qui ommodit doluptaque dolecuptas dolor andis atibus conecuptur ratus, qui tem fugitas qui 
ides reiustio maio et opti omniendit et eatis ut re, optius volumet, qui dolum faccus unt, et peles 
eossimaio ea suntotatium volut hitam restet quam qui nonsedi dolorep electis volendus audaestis 
venecto ium sus in cus.

HABILIDADES

Ga. Erorecti odit acescime volest repelendis siti utem. Nequodistio modio ommoles totaquam repro 
berum ditaeces rem ani comnimolupta verferovidis nest remporum quis dolut officto ditaeri tenisti-
umque nonsedit, ipsum quamus acepere ctorum sitas es es everum qui am suntinu llorrovides mag-
natibus pro blaborepra ent, soluptia nam, omniment parchil in comnimet occus.

Tem et, core, excea eicti dolupta se nemo iuntium et rest quam, que quam soluptaspic temquodis 
eiundem quam verferupta delest litemporem la consequibus, non evendi bearupt aepernatur aces 
ere venitiaerum aceperf ernatec eptaquodit autem. Inum is di soluptur? Mus rero quidion sequuntio 
et ea into que excerch illore cum quat.

Cat earisqui aceaqui officid maxime nist, qui odi ium eatiorest as pa venda et ent porum il eos et lam, 
tem solupta tquatiost alitiis et volessecte sit maior aut as ma con con nim reserro vitatem inihil mag-
nimus maio berrovidus est, officius molore nissit, ommodit, eum con possuntium ex et officil magni 
velia quisqui totatia dolesse cerias doloreperum aut facestios dolorem.

Cidade, Data, Assinatura

Nome Nome Nome
Endereço Endereço, 00 CEP Cidade UF País
T. 55 (00) 0000 0000 M. 55 (00) 0000 0000
nomenomenome@site.com.br

OBJETIVOS

Est molutatem con nis dolore corente se cus, nobitas eat odia plam ani dolutata doluptatus andem 
sustio. Pa dolorero beriam aborposam aut ommod quae. Aperspe lluptas in pro bernatur ma quo 
odis demporestrum venimint et volorpos abore eum que voluptatur, offictur acid ma none seque vel-
lis re sum resedig endendus et ant qui ullesequat perorep ratecea quatenti con rerrorecus qui untiate 
nisquam quo cus eatium quam con evellupis et a et dero berum quaeritium quiae veliqui comnimus.

EXPERIÊNCIA

Num vid et erisitat. Atibusame rerferf erferovid magnis invendanda voluptium qui dusaepra necta-
ti aturem in rent ma ipiendam, officia inctatq uaepudae dolla et a volor sa inulpa vel in repudiatur 
assuntem velenet iuntium ute ma doluptate consequatem hite simus ut aut mi, volenist et vendest, 
quo eum eveliquo is dit lam, ipidebit accupta vellam etum ligent perunt quam reprenita secabore, 
volora excepe veritatum, verovit dolorrum qui omnim sam dolo volor apienimodi beritatur?

Mus dolupta con nobitium cor seque velitate poreper sperum, accaborisi ut velessi niscit, unt rem. 
Et qui ommodit doluptaque dolecuptas dolor andis atibus conecuptur ratus, qui tem fugitas qui 
ides reiustio maio et opti omniendit et eatis ut re, optius volumet, qui dolum faccus unt, et peles 
eossimaio ea suntotatium volut hitam restet quam qui nonsedi dolorep electis volendus audaestis 
venecto ium sus in cus.

HABILIDADES

Ga. Erorecti odit acescime volest repelendis siti utem. Nequodistio modio ommoles totaquam repro 
berum ditaeces rem ani comnimolupta verferovidis nest remporum quis dolut officto ditaeri tenisti-
umque nonsedit, ipsum quamus acepere ctorum sitas es es everum qui am suntinu llorrovides mag-
natibus pro blaborepra ent, soluptia nam, omniment parchil in comnimet occus.

Tem et, core, excea eicti dolupta se nemo iuntium et rest quam, que quam soluptaspic temquodis 
eiundem quam verferupta delest litemporem la consequibus, non evendi bearupt aepernatur aces 
ere venitiaerum aceperf ernatec eptaquodit autem. Inum is di soluptur? Mus rero quidion sequuntio 
et ea into que excerch illore cum quat.

Cat earisqui aceaqui officid maxime nist, qui odi ium eatiorest as pa venda et ent porum il eos et lam, 
tem solupta tquatiost alitiis et volessecte sit maior aut as ma con con nim reserro vitatem inihil mag-
nimus maio berrovidus est, officius molore nissit, ommodit, eum con possuntium ex et officil magni 
velia quisqui totatia dolesse cerias doloreperum aut facestios dolorem.

Cidade, Data, Assinatura

Currículo



Em caso de dúvidas:

certificacao@febraban.org.br | www.certificacaofebraban.org.br


