GUIA DE UTILIZACAO

Selo de Certificacao
Profissional FEBRABAN



Este manual vai orienta-lo
sobre a melhor forma de
utilizacdo do Selo Certificacdo
FEBRABAN que vocé acabou
de receber.
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O que é a Certificacao
Profissional FEBRABAN?

A Certificacdo Profissional FEBRABAN avalia

as areas de conhecimento e/ou habilidades,
atestando o adequado nivel de especializacdo dos
profissionais no desempenho de suas atividades.

Com essa iniciativa, a FEBRABAN contribui com
a transparéncia e sustentabilidade nas relacdes
do setor com a sociedade, elevando os padrdes
de atendimento e informacdes ofertadas aos
consumidores.

Todo profissional certificado pela FEBRABAN,
podera utilizar em sua apresentacao profissional,
o Selo compativel com a sua certificacdo e este
manual vai orienta-lo sobre como se deve utilizar.

Este Selo, visa atestar sua capacitacdo e
qualificacdo na Certificacdo a vocé atribuida. Tais
certificacdes sao tratadas como diferenciais na
sua carreira e perante ao mercado de trabalho,
por isso, € recomendavel que a divulgue sempre
que possivel.




A Certificacao FEBRABAN possui
os seguintes Selos:

FBB100 FBB320
Correspondentes Completo Adequacao de Ofertas
de Produtos e Servicos

FBB110 ao Cliente | Suitability |
Correspondentes .
. Aspectos Comerciais
Consignado L.
Pessoa Fisica
FBB120

FBB330
Adequacao de Ofertas
de Produtos e Servicos

Correspondentes Crédito
Direto ao Consumidor

FBB130 ao Cliente | Suitability |
Correspondentes Aspectos Comerciais
Financiamento de Veiculos Pessoa Juridica
e CDC
FBB340
EBB200 Adequacado de Ofertas de
Ouvidoria Produtos e Servi¢cos ao
Cliente | Suitability |
FBB300 Analista Premium
Adequacdo de Ofertas de
Produtos e Servicos ao FBB400
Cliente Completa | Suitability Agronegdcio Completo
FBB310 FBB410
Adequacao de Ofertas Agronegdcio Proagro
de Produtos e Servicos
ao Cliente | Suitability | FBB420
Aspectos Regulatoérios Agronegdcio Crédito Rural

* Os profissionais certificados com cédigos antigos, porém,
ainda vigentes, poderao utilizar o Selo correspondente ao
nome de sua Certificacao.

Nas préximas paginas vocé podera conhecer melhor cada uma das Certificagdes.




CORRESPONDENTES

FBB100

CoOMPLETO

Visa a certificagdo plena do Correspondente,
habilitando-o a atuar nos segmentos alcangados pela
regulamentacédo (Crédito Consignado, Crédito Direto ao
Consumidor e Financiamento de Veiculos).

FBB110

CONSIGNADO

Visa a certificacdo plena do Correspondente,
habilitando-o a atuar nos segmentos alcan¢ados pela
regulamentagéao (Crédito Consignado e Crédito Direto ao
Consumidor).

FBB120

CRrEDITO DIRETO A0 CONSUMIDOR

Visa a certificagdo plena do Correspondente,
habilitando-o a atuar nos segmentos alcang¢ados pela
regulamentacédo (Crédito Direto ao Consumidor).

FBB130

FiNnANcIAMENTO DE VEicuLos E CDC

Visa a certificagdo plena do Correspondente,
habilitando-o0 a atuar nos segmentos alcan¢ados pela
regulamentag¢do (Financiamento de Veiculos e Crédito
Direto ao Consumidor).




|
“ OUVIDORIA

FBB200

OUVIDORIA

A Certificagdo em Ouvidoria destina-se a profissionais
que atuam, ou venham a atuar, junto as Ouvidorias de
Instituicdes Financeiras, em condi¢do de lidera-las e de
responder pelas atividades dessa area.
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Lz SUITABILITY

FBB300O

ADEQUACAO DE OFERTAS DE PrRoODUTOS E
SERVICOS A0 CLIENTE | SuITABILITY

FBB310

AbpEauAcCAo DE OFERTAS DE PRODUTOS E SERVICOS
A0 CLIENTE | SuitABILITY | AsPECTOS REGULATORIOS

Visa a certificacdo na oferta adequada as reais
necessidades, interesses e objetivos dos consumidores,
com foco nos Aspectos Regulatérios dos produtos e
servicos financeiros. Indicada para gerentes de agéncia,
gerentes de produto e profissionais envolvidos com venda
de produto de uma agéncia bancaria e demais interessados
ou envolvidos com o tema.

FBB320

ADEQUACAO DE OFERTAS DE PrRODUTOS E
SERVICOS A0 CLIENTE | SulTABILITY
Aspectos CoMeRrcials | PEssoa Fisica

Esta certificacdo destina-se aos profissionais do sistema
financeiro que desempenham atividades relacionadas ao
processo de andlise, aprovag¢ao e administracdo de crédito

e cobranca para Pessoa Fisica.

FBB330

ADEQUACAO DE OFERTAS DE PrRoDUTOS E
SERVICOS A0 CLIENTE | SUITABILITY
AspecTos CoMERclAls | PEssoa JURIDICA

Esta certificacdo destina-se aos profissionais do sistema
financeiro que desempenham atividades relacionadas ao
processo de analise, aprovacdo e administracdo de crédito
e cobranc¢a de Pessoa Juridica.

FBB340

ADEQUACAO DE OFERTAS DE PrRODUTOS E
SERVICOs A0 CLIENTE | SuiITaBILITY
ANALISTA PREMIUM

A Certificacdo Profissional para Analista Premium
destina-se aos profissionais do sistema financeiro que
desempenham atividades relacionadas ao processo de
andlise, aprovacdo e administracdo de crédito e cobrancga.
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i AGRONEGOCIO

FBB400
CoMPLETO

FBB410

PRrRoAGRO

Visa a certificacdo em Agronegdcio Proagro com a
finalidade de qualificar, reforcar, aperfeicoar e adequar
a pratica e conhecimento dos profissionais para o
cumprimento do disposto no Manual de Crédito Rural
16-4 e Carta Circular 3.397 de 23 de julho de 2008 do
BACEN.

FBB420

CRrEDITO RURAL

Visa a certificacdo em Agronegdcio Crédito Rural

com a finalidade de qualificar, reforcar, aperfeicoar e
adequar a pratica e conhecimento dos profissionais
para o cumprimento do disposto no Manual de Crédito
Rural 1-15 e Carta Circular 3.397 de 23 de julho de 2008
do BACEN.



©® REGRAS DE USO
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Para usar os selos, € preciso observar algumas regras,
conforme explicamos a seguir:

ONDE SE DEVE
UTILIZAR

Redes Sociais
Cartdes de Visita
Curriculos
Assinaturas de e-mail

Display de mesa

ONDE NAO SE DEVE
UTILIZAR

Publicidades pagas
online e offline

Como marca propria
do profissional

Para outra finalidade
gue nao seja apresentar
a qualificacdo do profissional

Em nenhum outro meio
gue nao tenha sido mencionado
neste manual




Negativo
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® REGRAS DE USO

20mm

SELO

50 pixels

Area de Seguranca

Em materiais impressos ou digitais (online ou
offline) mantenha sempre uma area de seguranca
em torno do selo, sem a interferéncia de outros
elementos graficos, marcas ou textos, conforme
ilustracdo ao lado.

A area de seguranca do selo corresponde a altura
da letra F da marca FBB.

Redu¢do Maxima

E a menor dimensao aplicada ao selo, que
permite a perfeita legibilidade de todos os seus
elementos.

Materiais impressos: o tamanho minimo para
aplicacao dos selos é de 20 mm na altura.

Materiais digitais: o tamanho minimo para
aplicacdo em telas é de 50px de altura.

Uso sobre fundos coloridos ou texturas.

Em materiais impressos ou digitais (online e offline): quando as
cores ou o layout da peca conflitam com a primeira opc¢cdo do selo
(versao preferencial) vocé deve utilizar a versdo monocromatica em
negativo para dar melhor visibilidade a ele.
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REGRAS DE USO

ASSINATURAS

Assinaturas de documentos

Nome Nome Nome
Cargo

Nome da Empresa

Endereco Endereco, 00 CEP Cidade UF Pais

T. 55 (00) 0000 0000 M. 55 (00) 0000 0000
nomenomenome@site.com.br

Cargo

Nome Nome Nome ﬁ’”,
il FBB H
A

Nome da Empresa

Endereco Endereco, 00 CEP Cidade UF Pais

T. 55 (00) 0000 0000 M. 55 (00) 0000 0000
nomenomenome@site.com.br

Nome Nome Nome
Cargo

Certificado pela FEBRABAN na(FBB300

Nome da Empresa

Endereco Endereco, OO CEP Cidade UF Pais

T. 55 (00) 0000 0000 M. 55 (00) 0000 0000
nomenomenome@site.com.br

Em assinaturas profissionais
impressas ou digitais, vocé
pode aplicar o selo ao lado
do seu nome, respeitando as
regras de uso da marca de
sua organizacao.

Outra opcao, é colocar a
descricdo de sua certificacdo
abaixo da descricdo do cargo,
conforme exemplo ao lado.




REGRAS DE USO
y /

REDES SOCIAIS

Enviamos a vocé um arquivo com as versdes mais utilizadas do selo e
alguns posts prontos para que vocé possa disseminar nas suas Redes
Sociais que vocé é um profissional com Certificacdo FEBRABAN.

PROFISSIONAL

FBB } cerTIFICADO
¢ PELA FEBRABAN! APROVADO!

Esses posts foram feitos especialmente para serem usados em Redes
Sociais, ndo podendo ser aproveitados em outras midias.

Coloque sua certificacao no perfil do LinkedIn.

As Certificagdes sdo uma étima forma de mostrar seu conhecimento
e suas conquistas profissionais no seu perfil do LinkedIn.

Para adicionar uma certificagao:

_ « Clique no icone “Eu” na parte superior da pagina inicial do

LinkedIn.

a « Clique em Visualizar perfil.

s * Se vocé ja adicionou um certificado, role para baixo até a
- secdo de Conquistas e cliqgue em Adicionar.

@ ¢ Se vocé ainda ndo adicionou nenhum certificado ou certificacéo,
: serd necessario adicionar a secdo Certificados primeiro.

* Na Pagina do seu perfil, clique em “Adicionar a se¢do de perfil”
nova na barra a direita, selecione Conquistas e clique no icone
Adicionar (+).

Q * Selecione “Certificado” no menu suspenso.

« Digite as informacdes
« Clique em Salvar.




® REGRAS DE USO

EXEMPLOS DE APLICACAO

Nome Nome Nome

Endereco Enderego, 00 CEP Cidade UF Pais
T. 55 (00) 0000 0000 M. 55 (00) 0000 0000
nomenomenome@site.com.br

OBJETIVOS

Est molutatem con i dolore corente se cus, nobitas eat odia plam ani dolutata doluptatus andem
sustio. Pa dolorero beriam aborposam aut ommod quae. Aperspe lluptas in pro bernatur ma quo

uam con evellupis et a et o

EXPERIENCIA

Num vid et erisitat. Atibusame rerferf erferovid magnis invendanda voluptium qui dusaepra necta-
i aturem in rent ma ipiendam, officia inctatq uaepudae dolla et a volor sa inulpa vel in repudiatur
assuntem velenet iuntium ute ma doluptate consequatern hite simus ut aut mi, volenist et vendest,
U0 eum eveliquo is dit lam, Ipidebit accupta vellam etum ligent perunt quam reprenita secabo

beritatur?

Mus dolupta con nobitium cor seque veltate poreper sperum, accaborisi ut velessi niscit, unt rem.
Et qui ommodit doluptaque dolecuptas dolor andis atibus conecuptur ratus, qui tem fugitas aui
ides reiustio maio et opti omniendit et eatis ut re, optius volumet, qui dolum faccus unt, et peles
eossimaio ea suntotatium volut hitam restet quam qui nonsed dolorep electis volendus audaestis
venecto fum sus in cus.

HABILIDADES

G Jendis sit utem. Nequodistio
berum ditaeces rem ani commimolupta verferovidis nest remporum quis dolut offcto ditaeri tenisti-
am suntinu llorrovides mag-

natibus pro luptia nam, omniment parchil

Tem et, core, excea eicti dolupta se nemo funtium et rest uam, que quam soluptaspic temquodis
elundem quam verferupta delest litemporem la consequibus, non evendi bearupt aepernatur aces
inum is i soluptur’ sequuntio

et ea into que excerch llore cum quat.

mag-
nimus maio berrovidus est, officius molore nissit, ommodit, eur con possuntium ex et officil magni
velia quisaui jos dol

Cidade, Data, Assinatura

EMPRESA ABC

'\' Nome Nome Nome
Fi Cargo
nomenomenome@site.com.br

Endereco End
CEP Cidade U

EMPRESA ABC

ani dolutata doluptatus andem

Juatenti con rerrorecus qui untiate
faeritium quiae veliqu comnimus.

i voluptium qui dusacpra necta-

volor sa inulpa vel i repudiatur
1US Ut aut mi, volenist et vendest,
[perunt quam reprenita secabore,
lor apienimod beritatur?

aboris ut velessi niscit, unt rem.

forep electis volendus audaestis

modio ommoles totaquam repro.
auis dolut officto ditaeri tenisti-
qui am suntinu llorrovides mag-
nimet acus.

ue quam soluptaspic temauodis
evend bearupt aepernatur aces
lptur? Mus rero quidion sequuntio.

venda et ent porum il eos et lam,

Rimus maio berrovidus est, officius molore nisit, ommodt, eur
velia quisal o

con possuntium ex et officil magni

Curriculo

Cidade, Data, Assinatura

Nome Nome Nome
Cargo
nomenomenome@site.com.br

Endereco Endereco, 00
CEP Cidade UF | T. 55 (00) 0000 0000 | C. 55 (00) 0000 0000

Cartdes de visita

JOSE p

Assinatura de e-mail

Nome Nome Nome
Cargo

Nome da Empresa

Endereco Endereco, OO CEP Cidade UF Pais
T. 55 (00) 0000 0000 M. 55 (00) 0000 0000
nomenomenome@site.com.br

Displays
de mesa




Em caso de duvidas:

certificacao@febraban.org.br | www.certificacaofebraban.org.br



