
ROTEIRO CREFAZ
PRODUTO ENERGIA



Público Alvo:  
Titulares de conta de Energia elétrica das Companhias conveniadas com a Crefaz

ENEL - RJ; CE; GO; SP

CPFL - SP (CPFL Piratininga, Santa Cruz e Paulista)

RGE E RGE SUL - RS

CELESC - SC

NEOENERGIA- BA; PE; RN (COELBA, CELPE, COSERN)

EDP - ES; SP

Liberado para:

ROTEIRO CREFAZ
PRODUTO ENERGIA

É possível solicitar digitação na matriz para as seguintes companhias elétricas:

ENEL - RJ; CE; GO; SP

CPFL - SP (CPFL Piratininga, Santa Cruz e Paulista)

RGE E RGE SUL - RS

CELESC - SC



CONDIÇÕES DA VENDA

21 a 84 anos.

Mínimo R$200,00 - Máximo R$1.000,00

8, 12, 15, 16 E 18 meses

IDADE:

LIMITE DE CRÉDITO

PRAZO



Os valores liberados acima de R$800,00 são para algumas faixas de clientes. Para os
clientes que se enquadra, o próprio sistema apontará o calculo.

Valores liberados



Cliente deve apresentar uma conta bancária de sua
titularidade.

Não serão aceitas contas salário ou conta benefício para
liberação do crédito

Clientes analfabetos: devem apresentar duas testemunhas
sendo ao menos um parente de 1º grau

Limite de um contrato por CPF

Quota de parcelamento sujeita a análise

Informações necessárias



Unidade consumidora sem fornecimento de energia

Clientes com Fatura de Energia em atraso a mais de 35 dias

Cliente com troca de titularidade

Cliente com mais de duas faturas de energia em aberto

Cliente com mais de R$250 em faturas abertas (somatório de todas faturas)

Impedimentos



Limite máximo R$ 500,00.

Limite de 2 (DUAS) FATURAS PARA QUITAÇÃO representando
até 50% DO VALOR DA OPERAÇÃO, ou seja até R$250,00 em
faturas abertas.

É necessário autorizar a Modalidade Luz em dia no Sistema,
com o consentimento do cliente, para andamento da
proposta.

Modalidade luz em dia

Critérios para aplicação:



RG, CNH ou CTPS digital (Formato novo)

Em nome do cliente, atualizada (até 60 dias)

Devidamente assinadas (contrato físico)

Documentação necessária para análise

Documento de Identificação

Fatura de Energia

Termo de autorização Luz em dia

Autorização para débito
Via negociável do contrato

Devidamente assinada (contrato físico)

As propostas com status “cliente aceitou”, entrarão na programação de
pagamento em D+1, com disponibilidade de saque em até (D+2).


