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ROTEIRO CREFAZ

PRODUTO ENERGIA

Publico Alvo: @

Titulares de conta de Energia elétrica das Companhias conveniadas com a Crefaz

Liberado para:

e ENEL - RJ; CE; GO; SP

e CPFL - SP (CPFL Piratininga, Santa Cruz e Paulista)
e RGE E RGE SUL - RS

o CELESC - SC

e NEOENERGIA- BA; PE; RN (COELBA, CELPE, COSERN)
e EDP - ES; SP

E possivel solicitar digitacdo na matriz para as seguintes companhias elétricas:

e ENEL - RJ; CE; GO; SP
e CPFL - SP (CPFL Piratininga, Santa Cruz e Paulista)
e RGE E RGE SUL - RS
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CONDICOES DA VENDA

IDADE:
21 a 84 anos.

LIMITE DE CREDITO
Minimo RS200,00 - Mdximo RS1.000,00

PRAZO
8, 12, 1b, 16 E 18 meses
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Valores liberados

. eRAS 0000000
-—————
| R$200,00 | R$6505 | RSS647 | R$54,22 | R$5387 | -
| R$250,00 | R$77,00 | R$6610 | R$6301 | RS6244 | -
| R$30000 | R$8894 | RS7575 | R$7L79 | R$71,03 | -
| R$350,00 | R$100,89 | R$8538 | R$8057 | R$7962 | -

| R$45000 | - | R$10465 | R$9814 | R$9678 | RS$9334
| R$50000 | - | R$114,28 | R$10693 | R$10537 | R$10L,58
 RSe0000 | - | - | - | R$11820 | R$11513
| R$70000 | - | R$147,91 | R$13813 | R$13587 | R$132,39
| R$80000 | - | R$167,23 | R$15612 | R$15357 | R$149,50
| R$90000 | - | R$18655 | R$17410 | R$171,26 | R$16681
| R$1.00000 | - | - | R$19209 | R$18894 | R$184,01 _

Os valores liberados acima de RS800,00 sdo para algumas faixas de clientes. Para os
clientes que se enquadra, o préprio sistema apontard o calculo.



Informacoes necessdrias

e Cliente deve apresentar uma conta bancdria de sua
titularidade.

e Ndo serdo aceitas contas saldrio ou conta beneficio para
liberacdo do credito

e Clientes analfabetos: devem apresentar duas testemunhas
sendo ao menos um parente de 1° grau

e Limite de um contrato por CPF

e Quota de parcelamento sujeita a andlise
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Impedimentos

e Unidade consumidora sem fornecimento de energia

e Clientes com Fatura de Energia em atraso a mais de 35 dias
e Cliente com troca de titularidade

e Cliente com mais de duas faturas de energia em aberto

e Cliente com mais de RS250 em faturas abertas (somatério de todas faturas)
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Modalidade luz em dia

Critérios para aplicacgdo:

e Limite mdaximo RS 500,00.

e Limite de 2 (DUAS) FATURAS PARA QUITAQ,&O representando
até 50% DO VALOR DA OPERA(;AO, ou seja até RS250,00 em
faturas abertas.

e E necessdrio autorizar a Modalidade Luz em dia no Sistema,
com o consentimento do cliente, para andamento da
proposta.

QQi



Documentacdo necessdria para andlise

e Documento de Identificagdo
RG, CNH ou CTPS digital (Formato novo)

e Fatura de Energia
Em nome do cliente, atualizada (até 60 dias)

e Autorizacdo para débito
e Via negocidvel do contrato
Devidamente assinadas (contrato fisico)

 Termo de autorizagdo Luz em dia
Devidamente assinada (contrato fisico)

As propostas com status “cliente aceitou”, entrardo na programacdo de
pagamento em D+1, com disponibilidade de saque em até (D+2).
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