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Nova modalidade
de atendimento!

de atendimento!
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Comecando pelo Facta Facil, INSS e SIAPE,
nosso portfolio de servicos passara a contar
com esta modernizacao. Um passo a passo
simples realizado em plataforma online garantira
seguranca e agilidade em qualquer contratacao.




e Ferramenta inovadora que agiliza os processos;

e Facilidade e agilidade para o cliente contratar
emprestimo sem sair de casa;

r

e No cenario de distanciamento social, € uma
possibilidade de salvacao para seguir oferecendo
servicos sem contato presencial,;

* Ferramenta inovadora para os produtos proprios
da Facta;

e O novo sistema substitui diversas questoes
burocraticas tradicionais.




Para oferecer essa nova facilidade, vocé devera
cadastrar as operacoes no Agente Facta. Ao
final da operacao, tera um link que podera

ser enviado por SMS ou Whatsapp do cliente.
Confira o passo a passo:
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01. Assinatura de Contrato

E onde tudo comeca. Aqui, o usuario deve
apenas clicar em “continuar”.




02. Termos e condicoes de uso

Nessa tela, o cliente toma seu tempo para
analisar os termos do contrato. Quando
estiver satisfeito, o usuario clicaem “euli e

acelto os termos” para prossegulir.
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Termo de Assinatura Digital

Facta FAnanceira 5.8,

Eu li e acento os termos

fil comuricar formalmente qualqueer mudanga de

P&l & ralure? da r|_'{:_||'1':_'|r_'| [ [ MEQOCGS SO &

i} mdo partcipar direta oo indiretaments,  com

Iho escravo e infant], ou

W oassin como estd ciente de todos o5 bernos &




all =

& apptactafinanceira.com.br

‘ FINANCEIRASA
| Site segur

Empréstimo Consignado
Proposta 5785885
NOVO DIGITAL

Custo Efetivo Total

03. Dados e condicoes
da proposta

Aqui, o cliente confirma valores e dados
cadastrais, alem das condi¢coes gerais da
proposta. Se estiver tudo de acordo, o

usuario clica em “li e estou de acordo com a
proposta”.
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Envio de Documentos

04. Documentos

Agora, e necessario fazer upload de fotos de um
documento de identificacao do cliente (CNH ou
RG), e demais documentacoes de acordo com
cada conveéenio (vide roteiro operacional).
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05. Selfie

(exclusivo para modalidade nao presencial)
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E necessario formalizar apenas com a
expressao neutra, sem uso de qualquer
item que atrapalhe a visualizacao do
rosto (chapéus, bonés, 6culos de grau ou
sol, mascara, etc...
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Confirmacso por Audio

06. Audio

(exclusivo para modalidade nao presencial)

Por ultimo, o cliente grava um audio dentro da
propria plataforma. As instrucoes do que deve
ser dito aparecem na tela.

Clientes que recebam por cartao magnetico, ou
de cidades fronteiricas.
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07. Confirmacao

Para concluir, o usuario clica em “confirmar a
assinatura do contrato” e, em sequida, em “ok".
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Conclusdo da Assinatura Digital

Pronto! Ao final do processo, surge uma

tela que confirma o fechamento de contrato
e apresenta canais de comunicacao para g, (57) 0000-0000
eventuais duvidas. pws e i s

proposts dese)ada:




Viu como é facil?

Adote a nova modalidade agora mesmo!



Praticidade + Seguranca



Experimente a
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