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Conhecimentos gerais sobre o Sistema Financeiro Nacional — SFN.

1. Organizagao, Composicéao e Estruturacdo do SFN
a. Lei no. 4.595/64

A Lei no. 4.595 de dezembro de 1964, dispbe sobre a Politica e as Instituicbes Monetarias,
Bancarias e Crediticias, cria o Conselho Monetario Nacional (CMN) e da outras providéncias. Por
meio dessa Lei é estruturado e regulado o Sistema Financeiro Nacional (SFN), que sera constituido
pelo Conselho Monetario Nacional (CMN); Banco Central do Brasil (BACEN), Banco do Brasil (BB),
Banco Nacional do Desenvolvimento Econdmico (BNDE) e demais instituicdes financeiras publicas
e privadas.

O Sistema Financeiro Nacional (SFN) é formado por um conjunto de entidades e instituicdes que
promovem a intermediacao financeira, isto &, o encontro entre credores e tomadores de recursos.
E por meio do sistema financeiro que as pessoas, as empresas e 0 governo circulam a maior parte
dos seus ativos, pagam suas dividas e realizam seus investimentos.

Assim, a intermediacao financeira tem por funcdo promover a transferéncia de recursos dos agentes
superavitarios (formadores de poupanca) para os setores deficitarios da economia (setores
carentes de recursos para investimentos ou consumo). Os intermediérios financeiros (bancos,
financeiras, entre outras atuam justamente na facilitagdo e promocéo destas transferéncias.

A estrutura de controle do SFN ¢ formada pelos Orgédos de Regulacdo e Fiscalizacdo conforme
descricao a seguir:

i. Conselho Monetario Nacional —= CMN

O Conselho Monetario Nacional (CMN) é o 6rgao deliberativo maximo do Sistema Financeiro
Nacional. Cabe ao CMN estabelecer as diretrizes gerais das politicas monetaria, cambial e
crediticia. O CMN é um 6érgdo eminentemente normativo, sendo composto pelo Ministro da
Economia (Presidente), pelo Presidente do Banco Central do Brasil (BACEN) e pelo Secretéario
Especial de Fazenda do Ministério da Economia. Os servicos de secretaria do CMN sé&o
exercidos pelo BACEN.

Principais Atribuices do CMN:

I. Regular a constituigédo e funcionamento das Instituicdes Financeiras;

II. Estabelecer medidas de prevencéo ou correcao de desequilibrios econémicos;

. Disciplinar todos os tipos de crédito;

IV. Fixar as diretrizes e normas da politica cambial, assim como regulamentar as operacgdes de

cambio, visando ao controle da paridade da moeda e ao equilibrio do balan¢co de pagamentos;
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V. Regulamentar, sempre que julgar necessario, as taxas de juros, comissfes e qualquer outra
forma de remuneracéao praticada pelas instituicdes financeiras;

VI. Zelar pela liquidez das Instituigdes Financeiras;

VII. Estabelecer as diretrizes para as Instituicbes Financeiras por meio da determinagéo de

indices de encaixe, de capital minimo, de normas de contabilizacao.

il. Banco Central do Brasil = BACEN

O Banco Central do Brasil é autarquia de natureza especial caracterizada pela auséncia de
vinculacdo a Ministério, de tutela ou de subordinacdo hierarquica, pela autonomia técnica,
operacional, administrativa e financeira, pela investidura a termo de seus dirigentes e pela
estabilidade durante seus mandatos.

O Banco Central do Brasil foi criado pela Lei 4.595, de 31 de dezembro de 1964 e tem por
objetivo fundamental assegurar a estabilidade de precos. Sem prejuizo de seu objetivo
fundamental, o Banco Central do Brasil também tem por objetivos zelar pela estabilidade e pela
eficiéncia do sistema financeiro, suavizar as flutuagcées do nivel de atividade econémica e
fomentar o pleno emprego.

Principais atribuicdes do Bacen:

I. Conceder autorizacao as instituicdes financeiras no que se refere ao funcionamento, instalacao
ou transferéncia de suas sedes e aos pedidos de fusdo e incorporacao;

Il. Fiscalizar as instituicdes financeiras aplicando, quando necessario, as penalidades previstas
em lei. Essas penalidades podem ser desde uma simples adverténcia aos administradores, até
a intervencédo para o saneamento ou liquidacéo extrajudicial da institui¢éo;

lll. Realizar e controlar as operacfes de redesconto e as de empréstimos, no ambito das
instituicdes financeiras bancarias;

IV. Executar a emissdo de moeda e controlar a liquidez do mercado;

V. Efetuar o controle do crédito e de capitais estrangeiros;

VI. Receber os depdsitos compulsorios das Instituicdes Financeiras;

VII. Efetuar, como instrumento de politica monetéria, operacdes de compra e venda de titulos
publicos federais;

VIII. Supervisionar os servigos de compensacao de cheques entre as instituicdes financeiras; e

IX. Executar operagfes para implementar as politicas monetaria e cambial.

iii. Comissao de Valores Mobiliarios — CVM
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A CVM é uma entidade autarquica em regime especial, vinculada ao Ministério da Economia,
com personalidade juridica e patriménio proprio. Sendo dotada de autoridade administrativa
independente, auséncia de subordinacéo hierarquica e autonomia financeira e orcamentaria. A
CVM tem poderes para disciplinar, normatizar e fiscalizar a atuag&o dos diversos integrantes do
mercado. Seu poder normatizador abrange todas as matérias referentes ao mercado de valores
mobilidrios. A CVM ¢é administrada por um Presidente e quatro Diretores, nomeados pelo
Presidente da Republica, depois de aprovados pelo Senado Federal.

Principais atribuicdes da CMN:

l. Assegurar o funcionamento eficiente e regular dos mercados de bolsa e de balcéo;

Il. Proteger os titulares de valores mobiliarios contra emissdes irregulares e atos ilegais de

administradores e acionistas controladores de companhias ou de administradores de carteira de

valores mobiliérios;

Il. Evitar ou coibir modalidades de fraude ou manipulacdo destinadas a criar condicfes
artificiais de demanda, oferta ou preco de valores mobiliarios negociados no mercado;

IV. Assegurar o acesso do publico a informacdes sobre valores mobiliarios negociados e as

companhias que os tenham emitido;

V. Assegurar a observancia de praticas comerciais equitativas no mercado de valores

mobiliarios;

VI. Estimular a formacéo de poupanca e sua aplicacdo em valores mobiliarios; e

VII. Promover a expansao e o funcionamento eficiente e regular do mercado de acgbes e

estimular as aplicacdes permanentes em a¢des do capital social das companhias abertas.

b. Tipos de Instituicdes Financeiras do SFN:

O processo de constituicdo de uma instituicdo financeira, inicia-se com o pedido de autorizagéo de
funcionamento ao BACEN. Analisar as condi¢fes da futura instituicao financeira antes mesmo do
inicio da operacao € fundamental, para que entrem no mercado, apenas participantes com boa
perspectiva de viabilidade econémico-financeira e cujos controladores conhecam do negécio e
possuam reputacdo ilibada, contribuindo para aumentar a competicdo e a inovagdo no Sistema
Financeiro Nacional (SFN).

As seguintes entidades precisam de autoriza¢ao para constituicdo e funcionamento dentro do SFN:

I.  Bancos multiplos; comerciais; de investimento; de desenvolvimento; de cambio; e
cooperativos;
ii. Caixas econbmicas;

iii.  Sociedades de crédito, financiamento e investimento (financeiras);
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iv.  Fintechs;
v. Sociedades de crédito direto;
vi.  Sociedades de empréstimo entre pessoas;
vii.  Administradoras de consorcios;
viii.  Cooperativas de créedito;
iX.  Sociedades corretoras e distribuidoras de titulos e valores mobiliarios;
X.  Sociedades corretoras de cambio;
xi.  Agéncias de fomento;
xii.  Sociedades de arrendamento mercantil (Leasing);
xiii.  Sociedades de crédito ao microempreendedor e a empresa de pequeno porte.
xiv.  Associacdo de poupanca e empréestimo;
xv.  Sociedades de crédito imobiliario; e

xvi.  Companhias hipotecarias.

O Sistema Financeiro Nacional SFN é organizado por agentes normativos, supervisores e
operadores. Os 6rgaos normativos determinam regras gerais para o bom funcionamento do sistema
(por exemplo o CMN). As entidades supervisoras (por exemplo BACEN e CVM), trabalham para
que os integrantes do sistema financeiro sigam as regras definidas pelos 6érgaos normativos. Os
operadores sdo as instituicbes que ofertam servigos financeiros, no papel de intermediérios.

Portanto, o SFN € composto pelos seguintes tipos de instituicdes financeiras: Bancérias (Bancos e
Caixas Econdmicas) demais instituicbes financeiras ndo bancarias: Fintechs, Administradoras de
Consorcios, Sociedades de Arrendamento Mercantil, Corretoras e

Distribuidoras de Titulos e Valores Mobilidrios, Corretoras de Cambio, Agéncias de Fomento,
Associacdes de Poupanca e Empréstimo.

Cada tipo de instituicdo possui um papel especifico no ecossistema do SFN, por exemplo as
instituicdes financeiras bancarias:

i. Bancos:

Banco é a instituicdo financeira publica ou privada especializada em intermediar o dinheiro entre
poupadores e aqueles que precisam de empréstimos, além de custodiar (guardar) esse dinheiro.
Além disso, o banco providencia servicos financeiros para os clientes (saques, cobrancga,
recebimento de contas de agua, luz, telefone, transferéncias eletrbnicas, entre outros).

Os bancos multiplos sao instituicdes financeiras privadas ou publicas que realizam as operacdes
ativas, passivas e acessorias das diversas instituicdes financeiras, por intermédio das seguintes
carteiras: comercial, de investimento e/ou de desenvolvimento, de crédito imobiliario, de
arrendamento mercantil e de crédito, financiamento e investimento. O banco multiplo deve ser
constituido com, no minimo, duas carteiras, sendo uma delas, obrigatoriamente, comercial ou de
investimento, e ser organizado sob a forma de sociedade andnima. As instituicbes com carteira
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comercial podem captar depdésitos a vista. Na sua denominacéo social deve constar a expressao
"Banco".

Os bancos sao supervisionados pelo BACEN, que trabalha para que as regras e regulacfes do
Sistema Financeiro Nacional (SFN), sejam seguidas por eles.

A manutencao da estabilidade e da solidez do SFN e, consequentemente, da economia de um pais,
passa por um sistema bancario eficiente e seguidor das regras determinadas pelo regulador.

ii. Caixas Econbmicas:

Caixas econdmicas sdo empresas publicas que exercem atividades tipicas de banco comercial,
com prioridade institucional para concessao de empréstimos e financiamentos de programas e
projetos de natureza social.

Atualmente, a Unica instituicdo desse segmento em atividade é a Caixa Econémica Federal (CEF),
vinculada ao Ministério da Economia. A CEF integra o Sistema Brasileiro de Poupanca e
Empréstimo (SBPE), é gestora dos recursos do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS)
e de outros fundos do Sistema Financeiro de Habitacdo (SFH). Também é responsavel pelo
Programa de Integracdo Social (PIS) e pelo Seguro-Desemprego e detém o monopolio de venda
da loteria federal. A CEF prioriza a concessdo de empréstimos e financiamentos de programas e
projetos nas areas de assisténcia social, saude, educacéo, trabalho e esporte.

As instituicbes financeiras bancarias (Bancos e Caixas Econfmicas), por exemplo diferem das
demais instituicdes financeiras, pois sdo autorizadas pelo BACEN a possuirem os denominados
Depdésitos a Vista, através do sistema de conta corrente, que é oferecido e utilizado pelos individuos
e empresas, com a movimentacao de recursos monetarios (papel moeda), por meio dos depdositos
e saques em conta corrente.

iii. Sociedades de crédito, financiamento e investimento (SCFI):

As Sociedades de crédito, financiamento e investimento (SCFI), conhecidas como “financeiras”,
sao instituicdes privadas que fornecem empréstimo e financiamento para aquisicdo de bens,
servicos e capital de giro.

Muitas das financeiras ndo ligadas aos grandes bancos, fazem parte de conglomerados
econdmicos e operam como braco financeiro de grupos comerciais ou industriais. E o caso, por
exemplo, de algumas lojas de departamento e montadoras de veiculos que possuem suas proprias
financeiras, concentrando suas opera¢des no financiamento de seus proprios produtos oferecidos
aos consumidores.

As financeiras (SCFI), também podem operar em nichos que n&o sdo atendidos pelos
conglomerados bancarios, principalmente nos empréstimos e financiamentos com caracteristicas
especificas (risco mais elevado, financiamento de veiculos usados e convénios com
estabelecimentos comerciais).

Devem ser constituidas sob a forma de sociedade andénima, em cuja denominacdo social deve
constar a expressao "Crédito, Financiamento e Investimento" e sdo supervisionadas pelo BACEN.

iv. Fintechs:

10
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Fintechs sdo empresas que introduzem inovagcdes nos mercados financeiros por meio do uso
intenso de tecnologia, com potencial para criarem novos modelos de negocios. Atuam por meio de
plataformas online e oferecem servicos digitais inovadores relacionados ao setor.

No Brasil, ha varias categorias de Fintechs: de crédito, de pagamento, gestdo financeira,
empréstimo, investimento, financiamento, seguro, negociacao de dividas, cambio e multisservicos.

Podem ser autorizadas a funcionar no pais dois tipos de Fintechs de Crédito — para intermediacao
entre credores e devedores por meio de negociacfes realizadas em meio eletrénico: a Sociedade
de Crédito Direto (SCD) e a Sociedade de Empréstimo entre Pessoas (SEP), cujas operacoes
constardo do Sistema de Informacdes de Créditos (SCR).

v. Sociedade de Crédito Direto (SCD):

O modelo de negdcio da SCD caracteriza-se pela realizacdo de operacdes de crédito, por meio de
plataforma eletrbnica, com recursos proprios. Ou seja, esse tipo de instituicdo ndo pode fazer
captacdo de recursos do publico.

Seus potenciais clientes devem ser selecionados com base em critérios consistentes, verificaveis
e transparentes, contemplando aspectos relevantes para avaliacdo do risco de crédito, como
situacdo econdmico-financeira, grau de endividamento, capacidade de geracdo de resultados ou
de fluxos de caixa, pontualidade e atrasos nos pagamentos, setor de atividade econémica e limite
de crédito.

Além de realizar operacdes de crédito, as SCD podem prestar 0s seguintes servigcos: analise de
crédito para terceiros; cobranca de crédito de terceiros; distribuicdo de seguro relacionado com as
operacdes por ela concedidas por meio de plataforma eletrénica, missdo de moeda eletrdnica, bem
como, emisséao de instrumento de pagamento pds-pago, nos termos da legislacéo.

vi. Sociedade de Empréstimo entre Pessoas (SEP):

A SEP realiza operagcfes de crédito entre pessoas, conhecidas no mercado como peer-to-peer
lending. Nessas operacgdes eletronicas, a fintech se interpde na relagéo entre credor e devedor,
realizando uma classica operacao de intermediacao financeira, pelos quais podem cobrar tarifas.
Ao contrario da SCD, a SEP pode fazer captagéo de recursos do publico, desde que eles estejam
inteira e exclusivamente vinculados a Uma determinada operacdo de empréstimo.

Como SEP a fintech atua apenas como intermediaria dos contratos realizados entre os credores e
os tomadores de crédito. Os recursos sao de terceiros que apenas utilizam a infraestrutura
proporcionada pela SEP para conectar credor e tomador. O credor da operacdo de empréstimo e
de financiamento ndo pode contratar com um mesmo devedor, na mesma SEP, opera¢des cujo
valor nominal ultrapasse o limite maximo de R$15.000,00 (quinze mil reais).

Adicionalmente, a SEP pode prestar outros servicos como analise e cobranca de crédito para
clientes e terceiros, emissao de moeda eletrénica, atuagcdo como distribuidor de seguro relacionado
com as operacbes de crédito realizadas e emissdo de moeda eletrbnica, nos termos da
regulamentacao em vigor.
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Os potenciais destinatarios dos empréstimos devem ser selecionados com base em critérios como
situacdo econdmico-financeira, grau de endividamento, setor de atividade econdmica e
pontualidade e atrasos nos pagamentos, entre outros.

Beneficios das Fintechs

- Aumento da eficiéncia e concorréncia no mercado de crédito;
- Rapidez e celeridade nas transacoes;

- Diminuic&o da burocracia no acesso ao crédito;

- Criacao de condicdes para reducéo do custo do crédito;

- Inovacéo; e

- Acesso ao Sistema Financeiro Nacional.

Para entrar em operagao, as fintechs que quiserem atuar como SCD ou SEP devem solicitar
autorizag&o ao Banco Central do Brasil (BACEN).

Além de obter informacdes sobre os proprietarios, 0 BACEN necessitara: comprovar a origem e da
respectiva movimentagdo financeira dos recursos utilizados no empreendimento pelos
controladores e verificar se ha compatibilidade da capacidade econémico-financeira com o porte, a
natureza e o objetivo do empreendimento.

No Brasil, as Fintechs estdo regulamentadas desde abril de 2018 pelo Conselho Monetéario Nacional
(CMN) — por meio das Resolucdes 4.656 e 4.657.

O diagrama abaixo ilustra o funcionamento da SEP (Sociedade de Empréstimo entre Pessoas):
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Oinvestidor procuraa @ @ ®
fintech e disponibiliza
seu capital para
empréstimo Q
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A fintech conecta qu A
Fam ram | dienAani N
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com quem precisa
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fintech para
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Serd possivel Fazer
mais de um
emprestimo ao
mesmo tempo,
limitado a RS 15 mil
por operacao

Fonte pict: https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/fintechs

vii.  Administradoras de Consoércios:

A Administradora de Consércios é a pessoa juridica prestadora de servicos com objeto social
principal voltado a administracdo de grupos de consorcio, constituida sob a forma de sociedade
limitada ou sociedade an6nima.

Consorcio é a reunido de pessoas naturais e juridicas em grupo, com prazo de duracdo e numero
de cotas previamente determinados, promovida por administradora de consércio, com a finalidade
de propiciar a seus integrantes, de forma isondmica, a aquisicdo de bens ou servicos, por meio de
autofinanciamento.

A adesao de um consorciado a um grupo de consorcio se da mediante assinatura de contrato de
participacédo. Nesse contrato, devem estar previstos os direitos e os deveres das partes, tais como
a descricdo do bem a que o contrato esta referenciado e seu respectivo prego (que serd adotado
como referéncia para o valor do crédito e para o calculo das parcelas mensais do consorciado). No
contrato deve haver, ainda, as condi¢cfes para concorrer a contemplacao por sorteio, bem como as
regras da contemplacgéo por lance.
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O interesse do grupo de consorcio prevalece sobre o interesse individual do consorciado. O grupo
de consorcio caracteriza se como sociedade nao personificada com patriménio proprio, o qual ndo
deve ser confundido com o patriménio dos demais grupos nem com o da administradora.

A contemplacéo é atribuicdo de crédito ao consorciado para a aquisicdo de bem ou servi¢co. Assim
as contemplacbes podem ocorrer por meio de sorteios ou lances. A contemplacdo por lance
somente pode ocorrer depois de efetuadas as contemplacfes por sorteio ou se estas nao forem
realizadas por insuficiéncia de recursos do grupo de consércio. Uma vez contemplado, o
consorciado terd a faculdade de escolher o fornecedor e o bem desde que respeitada a categoria
em que o contrato estiver referenciado. O fato de a administradora eventualmente ser vinculada a
alguma concessionaria, revendedora ou montadora de bens ndo pode restringir a liberdade de
escolha do consorciado.

O BACEN é responsavel pela normatizacao, autoriza¢do, supervisao e controle das atividades do
sistema de consorcios, com foco na eficiéncia e solidez das administradoras e cumprimento da
regulamentacao especifica.

As questdes inerentes as relagdes de consumo entre clientes e usuarios das instituicdes financeiras
e das administradoras de consorcio estao sujeitas ao Cdodigo de Defesa do Consumidor, cabendo
aos orgaos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC) fazer a mediacéo
dessas questdes.

As administradoras de consorcio devem remeter periodicamente ao BC informacgdes contabeis e
nao-contabeis sobre as operacdes de consorcio.

Estéo disponiveis para consulta no item Banco de Dados informacgBes consolidadas referentes as
operacbes de consorcio, remetidas mensalmente pelas administradoras ao BC, e dados
individualizados agrupados por Unidade da Federacéo, remetidos trimestralmente.

viii.  Cooperativas de Creédito:

Cooperativa de Crédito € uma instituicdo financeira formada pela associacdo de pessoas para
prestar servicos financeiros exclusivamente aos seus associados. Os cooperados sdo a0 mesmo
tempo donos e usuarios da cooperativa, participando de sua gestao e usufruindo de seus produtos
e servigos. Nas cooperativas de crédito, os associados encontram os principais servi¢os disponiveis
nos bancos, como conta corrente, aplicacdes financeiras, cartdo de crédito, empréstimos e
financiamentos. Os associados tém poder igual de voto independentemente da sua cota de
participacdo no capital social da cooperativa. O cooperativismo nao visa lucros, os direitos e
deveres de todos sdo iguais e a adesao € livre e voluntaria.

Por meio da cooperativa de crédito, o cidaddo tem a oportunidade de obter atendimento
personalizado para suas necessidades. O resultado positivo da cooperativa € conhecido como
sobra e é repartido entre os cooperados em propor¢cdo com as operagdes que cada associado
realiza com a cooperativa. Assim, os ganhos voltam para a comunidade dos cooperados.

No entanto, assim como partilha das sobras, o cooperado esta sujeito a participar do rateio de
eventuais perdas, também na proporcgéo dos servigos usufruidos.
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As cooperativas de crédito sdo autorizadas e supervisionadas pelo BACEN, ao contrario dos outros
ramos do cooperativismo, tais como transporte, educacdo e agropecuaria. Os depdsitos em
cooperativas de crédito tém a protecdo do Fundo Garantidor do Cooperativismo de Crédito
(FGCoop). Esse fundo garante os depdsitos e os créditos mantidos nas cooperativas singulares de
crédito e nos bancos cooperativos em caso de intervencdo ou liquidacdo extrajudicial dessas
instituicbes. Atualmente, o valor limite dessa protecdo € o mesmo em vigor para os depositantes
dos bancos, ou seja, até o limite de R$ 250.000,00 por CPF.

iXx. Corretoras e Distribuidoras de Valores:

Corretora e Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios sao intermediadoras nos mercados
financeiro, cambial e de capitais.

As Corretoras de Titulos e Valores Mobiliarios (CTVM) e as Distribuidoras de Titulos e Valores
Mobiliarios (DTVM) atuam no mercado financeiro e no mercado de capitais, intermediando a
negociacao de titulos e valores mobiliarios entre investidores e tomadores de recursos.

As corretoras e distribuidoras, na atividade de intermediacao, oferecem servicos como plataformas
de investimento pela internet (home broker), consultoria financeira, clubes de investimento
financiamento para compra de acfes (conta margem) e administracao e custodia de titulos e valores
mobiliarios dos clientes. Na remuneracdo pelos servicos, essas instituicdes podem cobrar
comissoes e taxas.

As corretoras (CTVM) e as distribuidoras (DTVM), devem ser constituidas sob a forma de sociedade
andénima ou por quotas de responsabilidade limitada. Sdo supervisionadas tanto pelo BACEN
guanto pela CVM. Com a Decisédo Conjunta 17/2009, que autorizou as distribuidoras a operarem
diretamente nos ambientes e sistemas de negociacdo dos mercados organizados de bolsa de
valores, eliminou-se a principal diferenca entre as corretoras e as distribuidoras de titulos e valores
mobiliarios, que hoje podem realizar praticamente as mesmas opera¢gbes envolvendo a
intermediacao de titulos e valores mobiliarios.

X. Corretoras de Cambio:

As Corretoras de Cambio, atuam, exclusivamente, no mercado de cambio, intermediando
operacdes entre clientes e bancos ou comprando e vendendo moedas estrangeiras de/para seus
clientes, diretamente ou através de correspondentes cambiais (empresas contratadas por
instituicdes financeiras e demais instituicdes autorizadas pelo BACEN, para a prestacao de servigos
de atendimento no mercado de cambio). Também podem comprar ou vender moedas estrangeiras
de/para outras instituicdes autorizadas a operar no mercado de cambio.

Popularmente conhecidas como casas de cambio, por sua expressiva atuacdo na compra e venda
de moeda estrangeira em espécie, as corretoras de cambio também realizam operacdes financeiras
de ingresso e remessa de valores do/para o exterior e operacdes vinculadas a importacdo e
exportacao de clientes pessoas fisicas e juridicas, desde que limitadas ao valor de US$ 100.000,00
OuU O seu equivalente em outras moedas.

A diferenca com relacdo aos bancos que operam em cambio é que estes, além de atuarem sem
limites de valor, podem realizar outras modalidades de operagcdes como financiamentos a
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exportacdes e importacdes, adiantamentos sobre contratos de cambio e transacdes no mercado
futuro de délar em bolsa de valores.

xi. Agéncias de Fomento:

Agéncia de Fomento é a instituicido com o objetivo principal de financiar capital fixo e de giro para
empreendimentos previstos em programas de desenvolvimento econdmico e social, na unidade da
Federagéo onde estiver sediada.

Entre os potenciais beneficidrios do financiamento (operagfes ativas) estdo projetos de
infraestrutura, profissionais liberais e micro e pequenas empresas. Inddstria, comércio,
agronegacio, turismo e informatica sdo exemplos de areas que podem ser fomentadas.

A Agéncia de Fomento pode inclusive abrir linhas de crédito para municipios de seu estado,
voltadas para projetos de interesse da populagcéo. Excepcionalmente, quando o empreendimento
visar beneficios de interesse comum, as agéncias de fomento podem prestar assisténcia a
programas e projetos desenvolvidos em estado limitrofe & sua area de atuacao.

A Agéncia de Fomento deve ser constituida sob a forma de sociedade andnima de capital fechado.
Cada estado e o Distrito Federal podem constituir uma Unica agéncia, que ficara sob o controle do
ente federativo onde tenha sede. A expressao Agéncia de Fomento, acrescida da indicacdo da
Unidade da Federacdo controladora, deve constar obrigatoriamente da denominacdo social da
instituicdo. A supervisdo de suas atividades é feita pelo BACEN.

xii. Sociedades de Arrendamento Mercantil:

A Sociedade de Arrendamento Mercantil (SAM) realiza arrendamento (leasing) de bens moéveis
e imOveis adquiridos por ela, segundo as especificacbes da arrendataria (cliente), para fins de uso
proprio desta. Assim, os contratantes deste servi¢co, ou seja, Pessoas Fisicas (PF) ou Pessoas
Juridicas (PJ), podem usufruir de determinado bem (automéveis ou imdéveis), sem serem
proprietarios dele.

Embora sejam fiscalizadas pelo BACEN e realizem opera¢cdes com caracteristicas de um
financiamento, as Sociedades de Arrendamento Mercantil (SAM), ndo séo consideradas instituicoes
financeiras, mas sim entidades equiparadas a instituicdes financeiras.

As operacdes de arrendamento mercantil podem ser divididas em duas modalidades: leasing
financeiro e leasing operacional. A diferenca basica é que no leasing financeiro o prazo é
usualmente maior e o arrendatario tem a possibilidade de adquirir 0 bem por um valor pré-
estabelecido. Ao final do contrato, o arrendatario tem as opcdes de efetivar a aquisicdo do bem
arrendado ou devolvé-lo. Ao final do leasing financeiro, em geral o cliente j& pagou a maior parte

do valor do bem, ndo sendo a devolucéo, embora possivel, financeiramente vantajosa.

Quadro resumo
Leasing financeiro Leasing operacional

Prazo minimo de 2 anos para bens com vida atil < 5 anos

~ . . 90 dias
duracédo do leasing 3 anos para bens com vida util > 5 anos
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Valor residual

garantido - VRG* Permitido N&ao permitido

Pactuada no inicio do contrato, normalmente igual Conforme valor de

Opgao de compra ao VRG mercado

Por conta do arrendatario

Manutencdo do bem Por conta do arrendatério (cliente)
ou da arrendadora

O somatorio de todos os
pagamentos devidos no
contrato ndo podera
exceder 90% do valor do
bem arrendado

Total dos pagamentos, incluindo VRG, devera
garantir a arrendadora o retorno financeiro da
aplicacao, incluindo juros sobre o recurso
empregado para a aquisicdo do bem

Pagamentos

* Valor pré-fixado no contrato para exercer a opcdo de compra

Fonte quadro: https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/sociedadearrendamentomercantil

xiii.  Sociedade de Crédito ao Microempreendedor e a Empresa de Pequeno Porte:

A Sociedade de Crédito ao Microempreendedor e a Empresa de Pequeno Porte (SCMEPP) é
a instituicdo criada para ampliar o acesso ao crédito por parte dos microempreendedores (pessoas
naturais) e empresas de pequeno porte (pessoas juridicas). Essas instituicdes sao impedidas de
captar, sob qualquer forma, recursos do publico, bem como emitir titulos e valores mobiliarios
destinados a colocacao e oferta publicas. Por outro lado, podem atuar como correspondentes no
pais.

As SCMEPP devem ser instituidas sob a forma de companhia fechada ou de sociedade limitada,
devendo constar a expressao "Sociedade de Crédito ao Microempreendedor e a Empresa de
Pequeno Porte" na denominagéo social e sdo supervisionadas pelo BACEN.

xiv. Associacdo de Poupanca e Empréstimo:

Associacdo de Poupanca e Empréstimo (APE) é uma instituicdo criada para facilitar aos
associados a aquisicdo da casa propria e captar, incentivar e disseminar a poupanca. Os
depositantes tornam-se associados da instituicao.

Os associados podem participar da APE de duas formas basicas: ao adquirir financiamento
imobiliario ou ao depositar seu dinheiro para formar poupanca.

Suas operacdes ativas séo, basicamente, direcionadas ao mercado imobiliario, inclusive ao Sistema
Financeiro de Habitacdo — SFH. Nesse sentido a APE compde o Sistema Brasileira de Poupanca e
Empréstimo (SBPE) e o Sistema Financeiro de Habitacdo (SFH). Atua sob a forma de sociedade
civil, sendo supervisionada pelo BACEN.

Xv. Sociedade de Crédito Imobiliario:

A Sociedade de Crédito Imobiliario (SCI) é um tipo de instituicdo financeira ndo bancéria,
especializada no financiamento habitacional, integrante do Sistema Financeiro da Habitacéo (SFH).
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O foco da SCI consiste no financiamento para construcdo de habitacdes, na abertura de crédito
para compra ou construcdo de casa propria e no financiamento de capital de giro a empresas
incorporadoras, produtoras e distribuidoras de material de construcéo. Atualmente, em decorréncia
da sua condicéo de repassadora, a SCI possui atuacao de forma mais limitada, voltando-se para
operacdes especificas, como o programa “Minha Casa Verde e Amarela”. A SCI é constituida na
forma de sociedade andnima e é supervisionada pelo BACEN e deve constar de sua denominagao
social a expressao “crédito imobiliario”.

xvi.  Companhia Hipotecéria:

A Companhia hipotecéaria (CH) tem por objetivo a concessao de financiamentos imobiliarios
residenciais ou comerciais, empréstimos garantidos por hipotecas ou alienacdo fiduciaria de
imoOveis e repasses de recursos relacionados a programas imobiliarios, além da administracéo de
fundos de investimento imobiliario.

Foi criada pela Resolucdo do Conselho Monetario Nacional (CMN) de 1994, para fomentar o
financiamento imobiliario além dos limites do Sistema Financeiro da Habitacdo (SFH). Com a
publicacdo da Lei n°® 11.977, de 7 de julho de 2009 do Governo Federal, que instituiu o Programa
Minha Casa, Minha Vida, a Companhia Hipotecaria passou a fazer parte do SFH.

Considerada instituicdo financeira ndo bancéria, a CH é autorizada e supervisionada pelo Banco
Central e regulada néo so por esta autarquia, como também pelo Conselho Monetario Nacional
(CMN). Deve ser constituida sob a forma de sociedade anbénima e a expressao “Companhia
Hipotecaria” deve constar de sua denominagao social.

Tipos de instituicdes financeiras que atuam no ramo imobiliario
Sociedades de crédito Companhias Associagdes de poupanca
imobiliario hipotecarias e empréstimo
Podem captar depdsitos
de poupanca, LCl e LH,
mas, atualmente, sé

Podem captar LCI e LH,
mas é vedada a Captam dep0sitos de
captacao de depoésitos  poupanca, LCl e LH*

atuam como .
. de poupanca
repassadoras
Constituidas como Constituidas como Constituidas como
sociedade anbnima sociedade anénima sociedade civil

* Somente captacao diretamente relacionada ao segmento imobiliario.

Fonte quadro: https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/companhiahipotecaria
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2. A atividade de Correspondente no Pais

a. Resolucdes CMN no. 3.954/2011 e 3.959/2011

O Banco Central do Brasil, em 24 de fevereiro de 2011, de acordo com os termos da Resolugcéo n°
3.954, tornou publica a decisdo do Conselho Monetéario Nacional (CMN) de alterar e consolidar as
normas que dispbem sobre a contratacdo de correspondentes no Pais.

Os correspondentes no Pais ou, em linguagem popular, “correspondentes bancarios” sdo as
sociedades ou associagfes contratadas por instituicdes financeiras ou demais instituicoes
autorizadas a funcionar pelo BACEN, para prestar servicos bancarios a populacédo. Sdo
exemplos: Bancos Postais e Lotéricas, entre outros. O correspondente tem que ser um
estabelecimento ndo bancario, promovendo dessa forma a inclusdo financeira, que é importante
para o desenvolvimento econémico e social do Pais.

Os correspondentes estabelecidos no Pais prestam servicos em atividades de atendimento a
clientes e usuarios da instituicdo contratante, ou seja, o correspondente atua por conta e sob as
diretrizes da instituicdo financeira contratante, que assume inteira responsabilidade pelo
atendimento prestado aos clientes e usuéarios por meio do contratado (correspondente).

2.1. Regulacéo da Contratacéo de Correspondente — Regras

As instituices financeiras e demais instituicbes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil devem observar as disposi¢cdes da Resolucdo do CMN no. 3.954/2011, como condi¢ao para
a contratacdo de correspondentes no Pais, visando a prestacao de servicos, pelo contratado, de
atividades de atendimento a clientes e usuarios da instituicdo contratante. Assim, a prestacdo de
servicos somente pode ser contratada com correspondente no Pais.

O correspondente atua por conta e sob as diretrizes da instituicdo contratante, que assume inteira
responsabilidade pelo atendimento prestado aos clientes e usuarios por meio do contratado, a qual
cabe garantir a integridade, a confiabilidade, a seguranca e o sigilo das transacdes realizadas por
meio do contratado, bem como o cumprimento da legislacédo e da regulamentacéo relativa a essas
transacoes.

Somente podem ser contratados, na qualidade de correspondente, as sociedades, 0s empresarios,
as associagles, e as empresas publicas. Importante observar, que é vedada a contratacéo de
correspondente cujo controle seja exercido por administrador da instituicdo contratante ou por
administrador de entidade controladora da instituicdo contratante.

A instituicBo contratante, para celebracdo ou renovacdo de contrato de correspondente, deve

verificar a existéncia de fatos que, a seu critério, desabonem a entidade contratada ou seus
administradores, estabelecendo medidas de carater preventivo e corretivo a serem adotadas na
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hipotese de constatacao, a qualquer tempo, desses fatos, abrangendo, inclusive, a suspenséo do
atendimento prestado ao publico e o encerramento do contrato.

A instituicdo contratante deve adotar politica de remuneracdo dos contratados compativel com a
politica de gestdo de riscos, de modo a ndo incentivar comportamentos que elevem a exposicéo ao
risco acima dos niveis considerados prudentes nas estratégias de curto, médio e longo prazos,
adotadas pela instituicdo, tendo em conta, inclusive, a viabilidade econGmica no caso das
operacdes de crédito e de arrendamento mercantil (leasing) cujas propostas sejam encaminhadas
pelos correspondentes. Nesse sentido, a politica de remuneracéo deve considerar qualquer forma
de remuneracao, inclusive adiantamentos por meio de operacao de crédito, aquisicao de recebiveis
ou constituicdo de garantias, bem como o pagamento de despesas, a distribuicdo de prémios,
bonificacdes, promoc¢des ou qualquer outra forma assemelhada.

Depende de prévia autorizacdo do BACEN, a celebracdo de contrato de correspondente com
entidade ndo integrante do SFN cuja denominacdo ou nome fantasia empregue termos
caracteristicos das denominacfes das instituicbes do SFN, ou de expressdes similares em
vernaculo ou em idioma estrangeiro.

N&o é admitida a celebracao de contrato de correspondente que configure contrato de franquia, ou
cujos efeitos sejam semelhantes no tocante aos direitos e obrigacfes das partes ou as formas
empregadas para o atendimento ao publico. Portanto, admite-se o substabelecimento do contrato
de correspondente, em um unico nivel, desde que o contrato inicial preveja essa possibilidade e as
condi¢cbes para sua efetivacdo, entre as quais a anuéncia da instituicdo contratante. Importante
destacar que, € vedado o substabelecimento do contrato no tocante as atividades de atendimento
em operacdes de cambio.

2.2 Do Objeto do Contrato de Correspondente

O contrato de correspondente, estabelecido entre contratante (instituicao financeira) e contratado
(correspondente), pode ter por objeto as seguintes atividades de atendimento, visando ao
fornecimento de produtos e servicos de responsabilidade da instituicdo contratante a seus clientes
e usuarios:

| - Recepcao e encaminhamento de propostas de abertura de contas de depdsitos a vista, a prazo
e de poupanca mantidas pela instituicdo contratante;

Il — Realizac&o de recebimentos, pagamentos e transferéncias eletrbnicas visando a movimentacao
de contas de depdsitos de titularidade de clientes mantidas pela instituicdo contratante;

Il - Recebimentos e pagamentos de qualquer natureza, e outras atividades decorrentes da
execucao de contratos e convénios de prestacdo de servicos mantidos pela instituicdo contratante
com terceiros;

IV — Execucao ativa e passiva de ordens de pagamento cursadas por intermédio da instituicdo
contratante por solicitacdo de clientes e usuarios;

V — Recepcdo e encaminhamento de propostas referentes a operagbes de crédito e de
arrendamento mercantil de concesséo da instituicao contratante; e
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VI - Recebimentos e pagamentos relacionados a letras de cambio de aceite da instituicdo
contratante.

Importante destacar que, o atendimento prestado pelo correspondente em Operacdes de Cambio,
ou seja, envolvendo moeda estrangeira, deve ser contratualmente restrito as seguintes operacoes:

| - Compra ou venda de moeda estrangeira em espécie, cheque ou cheque de viagem, bem como
carga de moeda estrangeira em cartao pré-pago;

Il - Execucao ativa ou passiva de ordem de pagamento relativa a transferéncia unilateral do ou
para o exterior; e

Il - Recepcéo e encaminhamento de propostas de operacdes de cambio.

Observacao:
O contrato que inclua o atendimento nas operacdes de cambio relacionadas nos itens | e Il
destacados anteriormente, devem prever as seguintes condigdes:

| — Limitacdo ao valor de US$3.000,00 (trés mil délares dos Estados Unidos), ou seu equivalente
em outras moedas, por operacédo, e no caso de operacdo de compra ou de venda

de moeda estrangeira em espécie com entrega do contravalor em moeda nacional também em
espécie, limitacao ao valor de US$1.000,00 (mil délares dos Estados Unidos), ou seu equivalente
em outras moedas;

Il - Obrigatoriedade de informagé&o ao cliente do Valor Efetivo Total (VET) da operagéo, expresso
em reais por unidade de moeda estrangeira e calculado considerando a taxa de cambio, os
tributos incidentes e as tarifas eventualmente cobradas;

[l - Obrigatoriedade de entrega ao cliente de comprovante para cada operagcédo de cambio
realizada, contendo a identificacdo da instituicdo contratante, da empresa contratada e do cliente,
a indicacdo da moeda estrangeira, da taxa de cambio, dos valores em moeda estrangeira e

em moeda nacional e do VET, bem como a identificacdo do pagador ou recebedor no exterior nas
operacdes de cambio de que trata o item Il acima;

IV - Clausula de exclusividade do correspondente com a instituicao contratante para a prestacao
de servicos relativa as operacdes de cambio de que trata o item | acima;

V - Observancia das disposi¢ces regulamentares que dispdem sobre o mercado de cambio.

Regras para liquidacédo antecipada e cobranca de tarifas.

A Resolucdo do Conselho Monetéario Nacional (CMN) no. 3.516 de dezembro de 2007,
estabeleceu que € vedada (proibida) a cobranca de tarifa em decorréncia de liquidacéo antecipada
de contratos de concesséao de crédito e de arrendamento mercantil financeiro (leasing financeiro) e
estabeleceu critérios para calculo do valor presente para amortizagdo ou liquidacdo desses
contratos, como segue.
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a. Cobranca de tarifas
Veda as instituicdes financeiras e sociedades de arrendamento mercantil a cobranca de tarifa em
decorréncia de liquidacdo antecipada nos contratos de concessao de crédito e de arrendamento
mercantil financeiro, firmados a partir da data da entrada em vigor desta resolugdo com pessoas
fisicas e com microempresas e empresas de pequeno porte.

b. Liquidagao antecipada

c. O valor presente dos pagamentos previstos para fins de amortiza¢ao ou de liquidacao
antecipada das operacdes mencionadas anteriormente contratadas a taxas prefixadas
deve ser calculado com a utilizacdo da taxa de juros pactuada no contrato.

d. A utilizacdo da taxa de juros pactuada no contrato para apuracéo do valor presente
mencionado acima deve estar prevista em clausula contratual especifica. (Artigo 2° com
redacao dada, a partir de 5/5/2014, pela Resolucédo n° 4.320, de 27/3/2014.)

e. Nas situacbes em que as despesas associadas a contratacao de operacao de crédito ou de
arrendamento mercantil financeiro sejam financiadas pela instituicdo deve ser

f. adotada a mesma taxa de juros contratada para o principal.

Observagao:

O disposto neste regulamento ndo se aplica as operacdes contratadas com recursos direcionados
ou com taxas administradas, a exemplo do Crédito Rural, do Sistema Financeiro da Habitacao
(SFH) e de programas especiais do Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social
(BNDES).

3. CET - Custo Efetivo Total

A Resolucdo CMN N° 4.881, de 23 de dezembro de 2020, disp&e sobre o calculo e a informacéo
do Custo Efetivo Total (CET) pelas instituicdes financeiras e pelas sociedades de arrendamento
mercantil na oferta ou na contratacdo de operacao de crédito e de arrendamento mercantil
financeiro com pessoas naturais, inclusive empresarios individuais, ou com pessoas juridicas
classificadas como microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006.

As Instituicdes Financeiras (IF) e as Sociedades de Arrendamento Mercantil (SAM), previamente
a contratacao de operacdes de crédito (empréstimos) e de arrendamento mercantil financeiro
(leasing financeiro), com pessoas naturais e com microempresas e empresas de pequeno porte,
devem informar o custo total da operacao, expresso na forma de taxa percentual anual. O Custo
Efetivo total (CET) € uma taxa que representa, na data de seu calculo, de forma consolidada, os
encargos e as despesas das operacoes de que trata a Resolucéo 4.881.

O célculo do CET deve abranger o valor do crédito a ser concedido e os valores a serem cobrados
do interessado na operacao, considerando amortizagdes, juros, tarifas, tributos, seguros e outras
despesas vinculadas a operacdo, conforme as condi¢cdes pactuadas, inclusive as relativas ao
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pagamento de servicos de terceiros contratados pela instituicdo de responsabilidade do tomador,
mesmo quando essas despesas nao forem inseridas no valor do crédito concedido.

No calculo do CET ndo devem ser consideradas, se utilizados, taxas flutuantes, indice de precos
ou outros referenciais de remuneracgéo cujo valor se altere no decorrer do prazo da operagao, 0s
quais devem ser divulgados junto com o CET.

Nas operagbes em que houver previsdo de mais de uma data de liberagdo de recursos para o
tomador de crédito, deve ser calculada uma taxa para cada liberacdo, com base no cronograma
inicialmente previsto. O CET deve ser calculado a qualquer tempo pelas Instituicbes Financeiras e
Sociedades de Arrendamento Mercantil, a pedido do cliente.

A Instituicdo Financeira deve assegurar-se de que o tomador, na data da contratacao, ficou ciente
dos fluxos considerados no célculo do CET, bem como de que essa taxa percentual anual
representa as condicdes vigentes na data do célculo. A planilha utilizada para o célculo do CET
deve ser fornecida ao tomador, explicitando os fluxos considerados e os referenciais de
remuneracao.

Nos informes publicitarios das operacdes destinadas a aquisicéo de bens e de servi¢cos por pessoas
naturais e por microempresas e empresas de pequeno porte, deve ser informado o CET
correspondente as condi¢cbes ofertadas. Nesse sentido, os informes publicitarios mencionados,
devem conter, de forma clara e legivel, além do CET e do referencial de remuneracéo a taxa anual
efetiva de juros.

Cobranca de tarifas pela prestacéo de servigos.

A resolucdo do CMN n° 3.919 de novembro de 2010, estabeleceu que a cobranca de remuneracao
(cobranca de tarifa) pela prestacédo de servigos por parte das instituicbes financeiras e demais
instituicdes autorizadas a funcionar pelo BACEN, deve estar prevista no contrato firmado entre a
instituicdo e o cliente ou ter sido o respectivo servigo previamente autorizado ou solicitado pelo
cliente ou pelo usuario, definindo os itens que seguem:

i. Definicdo de clientes

Considera-se cliente a pessoa que mantém vinculo negocial ndo esporadico com a instituicao,
decorrente de contrato de depdsitos, de operacdo de crédito ou de arrendamento mercantil, de
prestacdo de servicos ou de aplicacédo financeira.

ii. Classificacdo dos servigos prestados

Os servicos prestados a pessoas naturais séo classificados como essenciais, prioritarios, especiais
e diferenciados.
Os servigos prestados a pessoas fisicas séo classificados como:
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a) Servicos essenciais

E vedada as instituicbes financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo BACEN, a
cobranca de tarifas pela prestacdo de servicos bancérios essenciais a pessoas naturais, relativos
aos seguintes servicos:

. Conta de depdsitos a vista (conta corrente)

Vi.

Vii.
Viii.

Fornecimento de cartdo com funcédo débito;

Fornecimento de segunda via do cartdo, exceto nos casos de pedidos de reposi¢cao
formulados pelo correntista decorrentes de perda, roubo, furto, danificacdo e outros
motivos ndo imputaveis a instituicdo emitente;

Realizacdo de até quatro saques, por més, em guiché de caixa, inclusive por meio de
cheque ou de cheque avulso, ou em terminal de autoatendimento;

Realizacdo de até duas transferéncias de recursos entre contas na propria instituicao,
por més, em guiché de caixa, em terminal de autoatendimento e/ou pela internet;
Fornecimento de até dois extratos, por més, contendo a movimentacao dos ultimos
trinta dias por meio de guiché de caixa e/ou de terminal de autoatendimento;
Realizac&o de consultas mediante utilizacdo da internet;

Fornecimento do extrato;

Compensacao de cheques;

Fornecimento de até dez folhas de cheques por més, desde que o correntista retina
0S requisitos necessarios a utilizacdo de cheques, de acordo com a regulamentacéo
em vigor e as condi¢des pactuadas; e

Prestacdo de qualquer servico por meios eletrdnicos, no caso de contas cujos
contratos prevejam utilizar exclusivamente meios eletrénicos.

o Conta de depdsitos de poupanca (conta poupanca):

Vi.

Vil.
Viil.

Fornecimento de cartdo com fungdo movimentagao;

Fornecimento de segunda via do cartdo, exceto nos casos de pedidos de reposicao
formulados pelo correntista, decorrentes de perda, roubo, furto, danificacdo e outros
motivos ndo imputaveis a instituicdo emitente;

Realizacdo de até dois saques, por més, em guiché de caixa ou em terminal de
autoatendimento;

Realizacdo de até duas transferéncias, por més, para conta de depdésitos de mesma
titularidade;

Fornecimento de até dois extratos, por més, contendo a movimentacdo dos ultimos
trinta dias;

Realizacdo de consultas mediante utilizag&o da internet;

Fornecimento do extrato; e

Prestacdo de qualquer servico por meios eletrbnicos, no caso de contas cujos
contratos prevejam utilizar exclusivamente meios eletrénicos.

b) Servigcos prioritarios
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E permitida a cobranca de tarifa pela prestacdo de servigos prioritarios a pessoas naturais, porém
deve-se observar a lista de servicos, a padronizacao, as siglas e os fatos geradores da cobranca,
relativos aos seguintes servi¢os e produtos:

i

ii.
iii.
V.

Cadastro;

Conta de depdsitos;

Transferéncia de recursos;

Operacéo de crédito e de arrendamento mercantil;

v. Cartdo de crédito basico; e

vi. Operacdo de cambio manual para compra ou venda de moeda estrangeira
relacionada a viagens internacionais.

Observacao:

O valor das tarifas deve ser estabelecido em reais.

O valor de tarifa cobrada pela prestacdo de servico por meio do canal de atendimento
"Correspondente no Pais", ndo pode ser superior ao da tarifa cobrada pela prestacdo do mesmo
servi¢o por meio de canal de atendimento presencial ou pessoal.

c) Servicos especiais

Admite-se a cobranca de tarifa pela prestacdo de servicos especiais a pessoas naturais, assim
considerados aqueles cuja legislacdo e regulamentacdo especificas definem as tarifas e as

condicBes em que aplicaveis, a exemplo dos servicos referentes a:

Credito Rural;
Sistema Financeiro da Habitac&do (SFH);
Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

iv.  Fundo PIS/PASEP;
v. Penhor Civil; e
vi.  Operacdes de Microcrédito.

d) Servicos diferenciados

Admite-se a cobranca de tarifa pela prestacao de servicos diferenciados a pessoas naturais, desde

gue explicitadas ao cliente ou ao usuario as condicdes de utilizacdo e de pagamento, relativos aos
seguintes servicos:

Abono de assinatura;
Aditamento de contratos;
Administragéo de fundos de investimento;

Aluguel de cofre;

v. Aval e fianga;

vi. Avaliagao, reavaliagéo e substituicdo de bens recebidos em garantia;
vii.  Cartédo pré-pago;
viii.  Cartdo de crédito diferenciado;

ix.  Certificado digital;

X.  Coleta e entrega em domicilio ou outro local;

xi.  Corretagem envolvendo titulos, valores mobiliarios e derivativos;
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Xil.
Xiii.

Xiv.

XV.
XVi.
XVil.
XViii.
XiX.
XX.

Custodia;

Envio de mensagem automatica relativa a movimentacéo ou langcamento em conta
de depdsitos ou de cartdo de crédito;

Extrato diferenciado mensal contendo informag@es adicionais aquelas relativas a
contas de depdsitos a vista e/ou de poupanca;

Fornecimento de atestados, certificados e declaracoes;

Fornecimento de copia ou de segunda via de comprovantes e documentos;
Fornecimento de plastico de cartdo de crédito em formato personalizado;
Fornecimento emergencial de segunda via de cartdo de crédito;

Leildes agricolas; e

Agregacao de dados compartilhados no ambito da Resolucédo Conjunta n° 1, de
2020 (Open Banking).

E vedada a realizacdo de cobrancas na forma de tarifas ou de ressarcimento de despesas:
e em contas a ordem do Poder Judiciario e para a manutengdo de depdsitos em
consignacao de pagamento de que trata a Lei n°® 8.951, de 13 de dezembro de 1994;
e do sacado, em decorréncia da emisséo de boletos ou faturas de cobranca, carnés e
assemelhados; e

e pelo compartilhamento de dados de que trata a Resolucdo Conjunta n° 1, de 4de maio de
2020. (Open Banking).

4.  Sigilo das operag0Oes das instituicdes financeiras

A Lei Complementar n® 105 de janeiro de 2001 estabelece sobre o sigilo das operacfes ativas e
passivas, bem como de prestacdo de servigcos de instituicdes financeiras. Assim, para os efeitos
desta Lei Complementar, sdo consideradas instituigcdes financeiras:

VI.
VII.
VIII.

XI.
XIl.
XIll.

Bancos de qualquer espécie;

Distribuidoras de valores mobiliarios;

Corretoras de cambio e de valores mobiliarios;
Sociedades de crédito, financiamento e investimentos;
Sociedades de crédito imobiliario;

Administradoras de cartdes de crédito;

Sociedades de arrendamento mercantil;
Administradoras de mercado de balc&o organizado;
Cooperativas de crédito;

Associacdes de poupanca e empréstimo;

Bolsas de valores e de mercadorias e futuros;
Entidades de liquidacédo e compensacéo; e

Outras sociedades que, em razéo da natureza de suas operacdes, assim venham a ser
consideradas pelo Conselho Monetario Nacional (CMN).

Consideram-se operacdes financeiras ativas e passivas, bem como de prestacao de servicos,
para os efeitos da referida Lei, sobre o sigilo dos seguintes servi¢gos e produtos:
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I. Depositos a vista e a prazo, inclusive em conta de poupanca;
[I. Pagamentos efetuados em moeda corrente ou em cheques;
lll.  Emissé&o de ordens de crédito ou documentos assemelhados;
IV. Resgates em contas de depdésitos a vista ou a prazo, inclusive de poupanca;
V.  Contratos de matuo;
VI. Descontos de duplicatas, notas promissoérias e outros titulos de crédito;
VII.  Aquisi¢Bes e vendas de titulos de renda fixa ou variavel;
VIIl.  Aplicacbes em fundos de investimentos;
IX. Aquisicbes de moeda estrangeira;
X.  Conversdes de moeda estrangeira em moeda nacional;
XI.  Transferéncias de moeda e outros valores para o exterior;
Xll.  Operagdes com ouro, ativo financeiro;
Xlll.  Operac¢des com cartdo de crédito;
XIV.  Operagdes de arrendamento mercantil; e
XV. Quaisquer outras operacdes de natureza semelhante que venham a ser autorizadas
pelo Banco Central do Brasil (BACEN), Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) ou outro
orgdo competente.

Importante destacar, que também de acordo com esta Lei Complementar, ndo constitui violagéo
do dever de sigilo, as situacdes descritas a seguir:

I.  Atroca de informacgdes entre instituicdes financeiras, para fins cadastrais, inclusive por
intermédio de centrais de risco;

II. O fornecimento de informac¢Bes constantes de cadastro de emitentes de cheques sem
provisdo de fundos e de devedores inadimplentes, a entidades de protecédo ao crédito
(SPC e SERASA);

. A comunicacdo, as autoridades competentes, da pratica de ilicitos penais ou
administrativos, abrangendo o fornecimento de informacdes sobre operagbes que
envolvam recursos provenientes de qualquer pratica criminosa;

IV. Arevelacdo de informagdes sigilosas com o consentimento expresso dos interessados;
e

V. O fornecimento de dados financeiros e de pagamentos, relativos a operagdes de crédito
e obrigacdes de pagamento adimplidas ou em andamento de pessoas naturais ou

juridicas, a gestores de bancos de dados, para formacao de historico de crédito, nos
termos de lei especifica.

A quebra de sigilo podera ser decretada, conforme previsto em tal Lei Complementar, quando
necessaria para apuracao de ocorréncia de qualquer ilicito, em qualquer fase do inquérito ou do

processo judicial, e especialmente nos seguintes crimes:

I. De terrorismo;
II.  De tréfico ilicito de substancias entorpecentes ou drogas afins;
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De contrabando ou trafico de armas, muni¢des ou material destinado a sua producéo;

IV. De extorsdo mediante sequestro;
V. Contra o Sistema Financeiro Nacional (SFN);
VI.  Contra a Administracdo Publica;
VII.  Contra a ordem tributéria e a previdéncia social;
VIIl. Lavagem de dinheiro ou ocultacdo de bens, direitos e valores; e
IX. Praticado por organizagao criminosa.
5.  Imposto Sobre Servigcos de Qualquer Natureza, de Competéncia dos

Municipios e do Distrito Federal

O Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza, de competéncia dos Municipios e do Distrito
Federal, tem como fato gerador a prestacdo de servi¢cos constantes da lista anexa a Lei
Complementar 116/03, ainda que esses ndo se constituam como atividade preponderante do

prestador.

A lista de servicos que sofrem incidéncia de ISS € longa e destacamos a seguir, 0s principais
servicos relacionados ao setor bancario ou financeiro, inclusive aqueles prestados por instituicdes
financeiras autorizadas a funcionar pela Unido ou por quem de direito:

VI.

VII.

VIII.

Administracdo de fundos quaisquer, de consorcio, de cartdo de crédito ou débito e
congéneres, de carteira de clientes, de cheques pré-datados e congéneres.
Abertura de contas em geral, inclusive conta corrente, conta de investimentos e
aplicacdo e caderneta de poupanca, no Pais e no exterior, bem como a manutencéo
das referidas contas ativas e inativas.

Locacdo e manutencado de cofres particulares, de terminais eletrénicos, de terminais
de atendimento e de bens e equipamentos em geral.

Cadastro, elaboracéao de ficha cadastral, renovacgéo cadastral e congéneres, inclusao
ou exclusdo no Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos — CCF ou em
guaisquer outros bancos cadastrais.

Acesso, movimentagao, atendimento e consulta a contas em geral, por qualquer meio
ou processo, inclusive por telefone, fac-simile, internet e telex, acesso a terminais de
atendimento, inclusive vinte e quatro horas; acesso a outro banco e a rede
compartilhada; fornecimento de saldo, extrato e demais informacdes relativas a
contas em geral, por qualquer meio ou processo.

Emisséo, reemissao, alteracdo, cessao, substituicdo, cancelamento e registro de
contrato de crédito; estudo, analise e avaliacdo de operacfes de crédito; emissao,
concessao, alteracdo ou contratacdo de aval, fianga, anuéncia e congéneres;
servicos relativos a abertura de crédito, para quaisquer fins.

Arrendamento mercantil (leasing) de quaisquer bens, inclusive cessao de direitos e
obrigacdes, substituicdo de garantia, alteracdo, cancelamento e registro de contrato,
e demais servicos relacionados ao arrendamento mercantil (leasing).

Servigos relacionados a cobrancgas, recebimentos ou pagamentos em geral, de titulos
guaisquer, de contas ou carnés, de cambio, de tributos e por conta de terceiros,
inclusive os efetuados por meio eletrbnico, automatico ou por maquinas de
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atendimento; fornecimento de posicdo de cobranca, recebimento ou pagamento;
emissao de carnés, fichas de compensacao, impressos e documentos em geral.

IX. Custbédia em geral, inclusive de titulos e valores mobiliarios.

X. Servicos relacionados a operacdes de cambio em geral, edicdo, alteracéo,
prorrogacgao, cancelamento e baixa de contrato de cambio; emissdo de registro de
exportacdo ou de crédito; cobranca ou depdsito no exterior; emisséo, fornecimento e
cancelamento de cheques de viagem; fornecimento, transferéncia, cancelamento e
demais servigos relativos a carta de crédito de importacdo, exportagdo e garantias
recebidas; envio e recebimento de mensagens em geral relacionadas a operacdes
de cambio.

XI.  Fornecimento, emisséo, reemissao, renovacdo e manutencao de cartdo magneético,
cartdo de crédito, cartdo de débito, cartdo salario e congéneres.

Xll. Compensacgdo de cheques e titulos quaisquer; servicos relacionados a depdsito,
inclusive depésito identificado, a saque de contas quaisquer, por qualquer meio ou
processo, inclusive em terminais eletronicos e de atendimento.

XIlll.  Emisséo, reemisséao, liquidagcédo, alteracdo, cancelamento e baixa de ordens de
pagamento, ordens de crédito e similares, por qualquer meio ou processo; servicos
relacionados a transferéncia de valores, dados, fundos, pagamentos e similares,
inclusive entre contas em geral.

XIV. Emisséao, fornecimento, devolucéo, sustacdo, cancelamento e oposicdo de cheques
guaisquer, avulso ou por taldo.

XV.  Servicos relacionados a crédito imobiliario, avaliagéo e vistoria de imdvel ou obra, analise
técnica e juridica, emisséo, reemissao, alteracao, transferéncia e

XVI.  renegociagdo de contrato, emissao e reemissao do termo de quitacdo e demais servicos
relacionados a crédito imobiliario.

Imposto sobre Operagdes de Crédito, Cambio e Seguro, ou relativas a Titulos ou Valores Mobiliarios — IOF

De acordo com o Decreto N° 6.339 de Janeiro de 2008, o Governo Federal alterou as aliquotas
do IOF- Imposto sobre Operacbes de Crédito, Cambio e Seguro, ou relativas a Titulos e
Valores Mobiliarios, conforme estabelecido no Decreto N° 6.306 de Dezembro de 2007. A base
de calculo, que é o fato gerador desse imposto (IOF), sera o valor da operacéo financeira ou valor
entregue ou colocado a disposicdo do tomador do crédito, que podera ser uma PF-Pessoa Fisica
ou PJ-Pessoa Juridica. A Instituicdo Financeira (IF) é responsavel em realizar o calculo do IOF,
bem como reter o valor calculado e recolhé-lo junto ao Governo Federal

Havera incidéncia de IOF, de acordo com a normas vigentes, nas operacdes descritas a seguir:

I.  Operagbes de crédito sob qualquer modalidade, realizadas por Instituicoes
Financeiras (IF), inclusive abertura de crédito e desconto de titulos;
Il.  OperagBes de cambio, ou seja, compra e venda de moeda estrangeira;
lll.  OperagOes de seguro realizadas por seguradoras;
IV. Operacdes relativas a titulos ou valores mobiliérios; e
V. Operagdes com ouro, ativo financeiro ou instrumento cambial.
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Veja quais sdo as aliquotas vigentes do IOF incidente sobre operacdes de crédito com
pessoas fisicas e juridicas:

I.  Pessoa Juridica (PJ): 0,0041% ao dia, acrescido do adicional de 0,38%,
independentemente do prazo da operacéo; e

Il. Pessoa Fisica (PF): 0,0082% ao dia, acrescido do adicional de 0,38%,
independentemente do prazo da operacéo.

6. Lei e Regulamentacéo de Prevencao de Lavagem de Dinheiro.

A Lei n®9.613/98 atribuiu as pessoas fisicas e juridicas de diversos setores econdémico-financeiros
maior responsabilidade na identificacdo de clientes e manutencdo de registros de todas as
operacbes e na comunicacdo de operacdes suspeitas, sujeitando-as ainda as penalidades
administrativas pelo descumprimento das obrigacdes.

Todas as pessoas sujeitas a Lei e regulamentacdes de prevencdo de Lavagem de Dinheiro sdo
responsaveis pelo cumprimento das obrigacdes ali definidas, bem como seus administradores sdo
corresponsaveis pelo devido cumprimento destas obrigacbes, estando todos sujeitos as
penalidades previstas no caso de nao cumprimento.

Portanto, de acordo com a Lei n® 9.613 de mar¢co de 1998, sujeitam-se as obrigacGes de
identificacdo dos clientes e manutencéo de registros, além de controle e comunicacao de operacdes
realizadas, as pessoas fisicas e juridicas, as Instituicbes Financeiras ou equiparadas e
autorizadas a funcionar pelo BACEN e que tenham, em carater permanente ou eventual, como
atividade principal ou acessoria, cumulativamente ou n&o:

I. A captacdo, intermediacdo e aplicagcdo de recursos financeiros de terceiros, em
moeda nacional ou estrangeira;
. A compra e venda de moeda estrangeira ou ouro como ativo financeiro ou
instrumento cambial;
. A custédia, emissdo, distribuicdo, liquidacdo, negociacdo, intermediacdo ou
administracao de titulos ou valores mobiliarios.

Nesse sentido, sujeitam-se as mesmas obrigacdes (identificacdo dos clientes; manutencao
de registros; controle e comunicacédo de operagdes realizadas):

I. As bolsas de valores, as bolsas de mercadorias ou futuros e os sistemas de
negociacéo do mercado de balc&o organizado;
. As seguradoras, as corretoras de seguros e as entidades de previdéncia
complementar ou de capitalizagéo;
lll.  As administradoras de cartdes de credenciamento ou cartbes de crédito, bem
como as administradoras de consorcios para aquisicdo de bens ou servicos;
IV. As administradoras ou empresas que se utilizem de cartdo ou qualquer outro meio
eletrbnico, magnético ou equivalente, que permita a transferéncia de fundos;
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V. As empresas de arrendamento mercantil (leasing) e as de fomento comercial
(factoring);

VI.  As sociedades que efetuem distribuicdo de dinheiro ou quaisquer bens moveis,
imoveis, mercadorias, servi¢os, ou, ainda, concedam descontos na sua aquisicao,
mediante sorteio ou método assemelhado;

VII.  Asfiliais ou representacdes de entes estrangeiros que exer¢cam no Brasil qualquer
das atividades listadas neste artigo, ainda que de forma eventual,
VIII. As demais entidades cujo funcionamento dependa de autorizacdo de drgao

regulador dos mercados financeiro, de cambio, de capitais e de seguros;

IX.  As pessoas fisicas ou juridicas, nacionais ou estrangeiras, que operem no Brasil
como agentes, dirigentes, procuradoras, comissionarias ou por qualquer forma
representem interesses de ente estrangeiro que exerca qualquer das atividades
referidas neste artigo;

X.  as pessoas fisicas ou juridicas que comercializem bens de luxo ou de alto valor,
intermedeiem a sua comercializagcdo ou exer¢cam atividades que envolvam grande
volume de recursos em espécie;

XI.  asjuntas comerciais e 0s registros publicos; e

XIl.  As pessoas fisicas ou juridicas que prestem, mesmo que eventualmente, servicos
de assessoria, consultoria, contadoria, auditoria, aconselhamento ou assisténcia,
de qualquer natureza, em operacdes:

XIll. a) de compra e venda de imoveis, estabelecimentos comerciais ou industriais ou
participacfes societarias de qualquer natureza;

b) de gestdo de fundos, valores mobiliarios ou outros ativos;

c) de abertura ou gestdo de contas bancarias, de poupanca, investimento ou de
valores mobiliarios;

d) de criacao, exploracao ou gestao de sociedades de qualquer natureza, fundagoes,
fundos fiduciarios ou estruturas analogas; e

e) financeiras, societarias ou imobiliarias.

9.1. Penalidades no descumprimento da Lei n°® 9.613/98

As pessoas fisicas com atuacdo profissional no mercado financeiro, bem como aos
administradores das pessoas juridicas, que deixem de cumprir as obrigacdes de identificacdo
dos clientes e manutencdo de registros, além de controle e comunicacdo de operacdes
realizadas no ambito do Sistema Financeiro Nacional (SFN), seréo aplicadas, cumulativamente
ou néo, pelas autoridades competentes, as seguintes sancoes:

| - Adverténcia;
Il - Multa pecuniaria variavel ndo superior:
a) ao dobro do valor da operacéo;
b) ao dobro do lucro real obtido ou que presumivelmente seria obtido pela realizagéo
da operacéo; ou
c) ao valor de R$ 20.000.000,00 (vinte milhdes de reais);
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[l - Inabilitacdo temporaria, pelo prazo de até dez anos, para o exercicio do cargo de
administrador das pessoas juridicas; e

IV - Cassacédo ou suspensédo da autorizacdo para o exercicio de atividade, operacao ou
funcionamento.

Assim, de acordo com tal Lei, ocultar ou dissimular a natureza, origem, localizacdo, disposicéao,
movimentacao ou propriedade de bens, direitos ou valores provenientes, direta ou indiretamente de
infrac&o penal, ficara sujeito a Pena de recluséo, de 3 (trés) a 10 (dez) anos, e multa.

Observacao:

Incorre na mesma pena quem, para ocultar ou dissimular a utilizagdo de bens, direitos ou valores
provenientes de infracdo penal, quando:
| - Os converte em ativos licitos;
Il - Os adquire, recebe, troca, negocia, da ou recebe em garantia, guarda, tem em
depdsito, movimenta ou transfere;

9.2. Daldentificacao dos Clientes e Manutencédo de Registros

As Instituicdes Financeiras (IF) ou equiparadas e autorizadas a funcionar pelo BACEN, deverao
observar conforme a Lei de Lavagem de Dinheiro, os procedimentos a seguir:

I.  Identificardo seus clientes e manterdo cadastro atualizado, nos termos de instrucdes
emanadas das autoridades competentes;

II.  Manterdo registro de toda transacdo em moeda nacional ou estrangeira, titulos e
valores mobilidrios, titulos de crédito, metais, ou qualquer ativo passivel de ser
convertido em dinheiro, que ultrapassar limite fixado pela autoridade competente;

lll.  Deverdo adotar politicas, procedimentos e controles internos, compativeis com seu
porte e volume de operacbes, que Ihes permitam atender ao disposto na forma
disciplinada pelos érgaos competentes;

IV. Deverdo cadastrar-se e manter seu cadastro atualizado no 6rgdo regulador ou
fiscalizador e, na falta deste, no Conselho de Controle de Atividades Financeiras
(COAF), na forma e condicdes por eles estabelecidas; e

V. Deverdo atender as requisi¢cdes formuladas pelo COAF na periodicidade, forma e
condi¢cBes por ele estabelecidas, cabendo-lhe preservar, nos termos da lei, o sigilo
das informacgdes prestadas.

Observacgoes:
a. Na hipotese de o cliente constituir-se em pessoa juridica, a identificacdo devera

abranger as pessoas fisicas autorizadas a representa-la, bem como seus
proprietarios.
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b. Os cadastros e registros deverdo ser conservados durante o periodo minimo de cinco

anos a partir do encerramento da conta ou da conclusédo da transacao financeira,
prazo este que podera ser ampliado pela autoridade competente.

O Banco Central mantera registro centralizado formando o cadastro geral de
correntistas e clientes de instituicbes financeiras, bem como de seus
procuradores.

IMPORTANTE:

Conforme a Lei No. 13.974, publicada em 07 de janeiro de 2020, o Conselho de Controle de
Atividades Financeiras (COAF) € 6rgéo do Governo Federal, vinculado administrativamente ao
Banco Central do Brasil e dotado de autonomia técnica e operacional, com atuacdo em todo o
territério nacional, e dotado de autonomia técnica e operacional, com atuacao em todo o territorio
nacional, com a finalidade de disciplinar, aplicar penas administrativas, receber, examinar e
identificar as ocorréncias suspeitas de atividades ilicitas previstas em lei, sem prejuizo das
competéncias de outros 6rgdos e entidades. Assim, destacam-se a seguir, suas principais
atribuicoes:

Coordenar e propor mecanismos de cooperacdo e de troca de informacgdes que
viabilizem acdes rapidas e eficientes no combate a ocultacdo ou dissimulacdo de
bens, direitos e valores

Requerer aos 6rgdos da Administracao Publica as informacgfes cadastrais bancarias
e financeiras de pessoas envolvidas em atividades suspeitas.

Comunicar as autoridades competentes para a instauracdo dos procedimentos
cabiveis, quando concluir pela existéncia de crimes previstos nesta Lei, de fundados
indicios de sua pratica, ou de qualquer outro ilicito.

Produzir e gerir informacdes de inteligéncia financeira para a prevencao e o combate
a lavagem de dinheiro.

Promover a interlocucao institucional com 6rgédos e entidades nacionais, estrangeiras
e internacionais que tenham conexao com suas atividades.

9.3. Lavagem de Dinheiro: Etapas

A Lavagem de Dinheiro, basicamente envolve trés (3) etapas independentes, ou seja:

Colocacéao: consiste na introducao do dinheiro obtido de forma ilicita no Sistema Financeiro
Nacional (SFN), dificultando com isso a identificacdo da procedéncia ou origem dos valores
depositados, evitando-se assim, ocultar a ligacdo entre o agente e a sua pratica do crime
que proporcionou os valores depositados no Sistema Financeiro. Esses depdsitos
geralmente séo realizados em diversas contas correntes, cujos titulares sédo “laranjas”, e
também em varios bancos, dificultando sua rastreabilidade;
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II. Ocultacdo: tal pratica consiste na criacdo de diversos negocios, por meio de varias
pequenas ou médias empresas, distribuidas em varias pracas da economia, dificultando o
rastreamento do dinheiro e encobrir a origem ilicita dos valores;

lll. Integracdo: nessa terceira etapa os valores obtidos de forma ilicita, ja estdo integrados na
economia, possuindo aparéncia licita e formalmente incorporados no ambiente econémico.
Exemplo disso s&o os negocios que trans acionam dinheiro em espécie (papel moeda), como
rede de postos de gasolina, bares, restaurantes e até mesmo hotéis, que passam a receber
dinheiro ilicito, porém sendo integrado na economia com aparéncia de licito.

7. Regras sobre procedimentos de Prevenc¢ao e Combate a Lavagem de
Dinheiro.

De acordo com a Circular do BACEN n° 3.978 de janeiro de 2020, as Instituicdes Financeiras

(IF) e demais

instituicbes autorizadas a funcionar pelo BACEN, devem implementar politicas e

Y

procedimentos internos de controle, destinados visando a prevencdo da utilizagcdo do
sistema financeiro para a pratica dos crimes de “lavagem” ou ocultagao de bens, direitos e
valores, de que trata a Lei da Lavagem do Dinheiro e de Financiamento do Terrorismo.

10.1. Politicas, Procedimentos e Controles Internos:

As politicas internas que devem ser implementadas pelas Instituices Financeiras (IF) sao:

V.

V.

VI.
VII.

Especificar, em documento interno, as responsabilidades dos integrantes de cada
nivel hierarquico da instituicdo financeira;

. Contemplar a coleta e registro de informacdes tempestivas sobre clientes, que

permitam a identificagdo dos riscos de ocorréncia da pratica dos mencionados
crimes de lavagem do dinheiro;
Definir os critérios e procedimentos para selecéo, treinamento e
acompanhamento da situacao econdmico-financeira dos empregados da instituicao
financeira;
Incluir a analise prévia de novos produtos e servicos, sob a 6tica da prevencéo dos
mencionados crimes;
Ser aprovadas pelo Conselho de Administracéo da instituicao financeira ou, na sua
auséncia, pela diretoria da instituicéo financeira; e
Receber ampla divulgagéo interna.

De comunicacao de operacdes ou situagdes suspeitas de lavagem de dinheiro
e de financiamento do terrorismo ao Conselho de Controle de Atividades
Financeiras (COAF).

Tais politicas devem ser compativeis com os perfis de risco:
| - dos clientes;

da instituicéo;
das operacoes, transacdes, produtos e servicos; e
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IV - dos funcionarios, parceiros e prestadores de servicos terceirizados.

10.2. Manutencéao de Informacfes Cadastrais Atualizadas

As Instituicdes Financeiras devem coletar e manter atualizadas as informacdes cadastrais de seus
clientes ativos (PF e PJ), e mantendo arquivados por no minimo 10 anos (contado o prazo a partir
do primeiro dia do ano seguinte ao término do relacionamento com o cliente.

Da Identificacdo dos Clientes: As instituicbes regidas pela Circular 3.978 devem adotar
procedimentos de identificacdo que permitam verificar e validar a identidade do cliente.

Os procedimentos para isso devem incluir a obtencao, a verificacdo e a validagéo da
autenticidade de informacdes de identificacao do cliente, inclusive, se necessario, mediante
confrontacdo dessas informacdes com as disponiveis em bancos de dados de carater publico e
privado.

No processo de identificacédo do cliente devem ser coletados, no minimo:

| - O nome completo, o endereco residencial e o niumero de registro no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF), no caso de pessoa natural; e

Il - A firma ou denominacéo social, o endereco da sede e o niumero de registro no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ), no caso de pessoa juridica.

No caso de cliente pessoa natural residente no exterior desobrigada de inscricdo no CPF, na
forma definida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil, admite-se a

utilizacdo de documento de viagem na forma da Lei, devendo ser coletados, no minimo, o pais
emissor, o numero e o tipo do documento.

No caso de cliente pessoa juridica com domicilio ou sede no exterior desobrigada de inscricdo no
CNPJ, na forma definida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil, as instituicbes devem
coletar, no minimo, o nome da empresa, o endereco da sede e o numero de identificacdo ou de
registro da empresa no respectivo pais de origem. As informacdes devem ser mantidas
atualizadas. As instituices regidas pela Circular 3.978 devem adotar procedimentos que
permitam qualificar seus clientes por meio da coleta, verificacdo e validacao de informacoes,
compativeis com o perfil de risco do cliente e com a natureza da relacdo de negdcio.

Os procedimentos de qualificacao referidos devem incluir a coleta de informacdes que permitam
avaliar a capacidade financeira do cliente, incluindo a renda, no caso de pessoa natural, ou o
faturamento, no caso de pessoa juridica.

8A necessidade de verificacdo e de validacdo das informacfes acima mencionadas deve ser
avaliada pelas instituicbes de acordo com o perfil de risco do cliente e com a natureza da relacao
de negdcio.

Nos procedimentos acima mencionados devem ser coletadas informacgdes adicionais do cliente
compativeis com o risco de utilizacdo de produtos e servigos na pratica da lavagem de dinheiro e
do financiamento do terrorismo.

A qualificacdo do cliente deve ser reavaliada de forma permanente, de acordo com a evolucgéo da
relacdo de negdcio e do perfil de risco.
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As informacdes coletadas na qualificacdo do cliente devem ser mantidas atualizadas.

O Banco Central do Brasil podera divulgar rol de informacfes a serem coletadas, verificadas e
validadas em procedimentos especificos de qualificacdo de clientes.

E vedado as instituicdes regidas pela referida circular iniciar relagdo de negocios sem que 0s
procedimentos de identificacdo e de qualificacdo do cliente estejam concluidos.

Admite-se, por um periodo méximo de trinta dias, o inicio da relagdo de negdcios em caso de
insuficiéncia de informacdes relativas a qualificacdo do cliente, desde que nédo haja prejuizo aos
procedimentos de monitoramento e selecao previstos na norma.

Os procedimentos de qualificacédo do cliente pessoa juridica deve incluir a analise da cadeia de
participacéo societaria até a identificacdo da pessoa natural caracterizada como seu beneficiario

final.

10.3. Registro de Operacdes de Pagamento, de Recebimento e de Transferéncia de

Recursos

No caso de operacdes relativas a pagamentos, recebimentos e transferéncias de recursos, por meio
de qualquer instrumento, disponivel nas instituicbes financeiras, devem incluir as informacdes
necessarias a identificacao da origem (instituicdo pagadora, sacada ou remetente e a pessoa fisica
sacada) e do destino dos recursos (instituicdo recebedora ou destinataria e a pessoa fisica
recebedora ou destinataria dos recursos).

Assim, no registro das operacdes de pagamento de recebimento e de transferéncia de recursos,
devem constar no minimo as seguintes informagoes:

VI.

VII.

Nome e numero de inscricdo no CPF ou no CNPJ do remetente ou sacado;

Nome e numero de inscricdo no CPF ou no CNPJ do recebedor ou beneficiario;
Cddigos de identificacdo, no sistema de liquidacdo de pagamentos ou de
transferéncia de fundos, das instituicfes financeiras envolvidas na operacéo;
Numeros das dependéncias (agéncias) e das contas correntes envolvidas na
operagao;

No caso de transferéncia de recursos por meio de cheque, as instituicdes financeiras
devem incluir no registro da operacao, além das informacdes jA mencionadas acima,
0 numero do cheque;

No caso de operacdes com utilizacdo de recursos em espécie de valor individual
superior a R$ 2.000,00 (dois mil reais), as instituicdes financeiras, devem incluir no
registro da operacdo, além das informacdes jA mencionadas acima, o0 nome € 0
respectivo niamero de inscricdo no CPF do portador dos recursos;

No caso de operacdes de deposito ou aporte em espécie de valor individual igual ou
superior a R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), as instituicbes financeiras devem
incluir, além das informacgdes jA mencionadas acima, as seguintes informacdes:

i. 0 nome e o respectivo numero de inscrigdo no CPF ou no CNPJ, conforme o

caso, do proprietario dos recursos;

ii. 0nome e o respectivo niumero de inscricdo no CPF do portador dos recursos;
iii. aorigem dos recursos depositados ou aportados.
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VIIl.  No caso de operagcbes de saque, inclusive as realizadas por meio de cheque ou
ordem de pagamento, de valor individual igual ou superior a R$ 50.000,00 (cinquenta
mil reais), as instituicdes financeiras devem incluir, além das informacdes ja
mencionadas acima, as seguintes informacdes:
i. 0 nome e o respectivo numero de inscricdo no CPF ou no CNPJ, conforme o
caso, do destinatério dos recursos;
ii. 0nome e o respectivo niumero de inscricdo no CPF do portador dos recursos;
iii.  afinalidade do saque; e
iv. 0 numero do protocolo de atendimento ao cliente ou ao sacador nao cliente,
com informacdes relativas ao saque.

10.4. Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo

A legislacdo brasileira € uma das mais modernas do mundo quando o assunto é combate a
Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo. Nesse sentido, os érgaos reguladores
trabalham para que o Sistema Financeiro Nacional (SFN) ndo seja utilizado para fins ilicitos. Um
dos focos principais de atuacéo € a Prevencao a Lavagem de Dinheiro (PLD) e ao Financiamento
do Terrorismo (FT).

Dentro deste escopo, o papel do BACEN é regulamentar, monitorar e fiscalizar o Sistema Financeiro
Nacional (SFN) de modo a exigir que instituicbes financeiras bancarias e ndo bancérias,
implementem procedimentos e controles de PLD e FT. Sempre que necesséario, o BACEN
também comunicard, indicios de crimes previstos na Lei n°® 9.613/1998, ao Conselho de Controle
de Atividades Financeiras (COAF), ao Ministério Publico (MP) e, quando pertinente, aos demais
orgaos envolvidos na prevencdo e no combate a lavagem de dinheiro e ao financiamento ao
terrorismo como a Secretaria da Receita Federal (SRF).

Veja um grafico que ilustra esse processo:
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Fonte: Banco Central do Brasil: //www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/lavagemdinheiro

10.5. Da Governanca da Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento
do Terrorismo

As instituicbes financeiras devem dispor de estrutura de governancga visando a assegurar 0
cumprimento da politica e dos procedimentos e controles internos de prevencdo a lavagem de
dinheiro e ao financiamento do terrorismo.

10.6. Da Avaliacéo Interna de Risco

As instituicdes financeiras devem realizar avaliacdo interna com o objetivo de identificar e mensurar
0 risco de utilizacdo de seus produtos e servicos na pratica da lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo.

10.7. Carta Circular BACEN n° 4.001/2020

A Carta Circular do BACEN n° 4.001 de janeiro de 2020, divulga uma relacdo extensa de
operagoes e situagdes que podem configurar indicios de ocorréncia dos crimes de “Lavagem” ou
ocultacéo de bens, direitos e valores, de que trata a Lei n® 9.613 sendo passiveis de comunicagao
ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF).
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As operacdes ou as situacdes descritas a seguir exemplificam a ocorréncia de indicios de suspeita
e assim deverdo possuir monitoramento por parte das instituicdes financeiras.

I.  SituacOes relacionadas com operacdes em espécie em moeda nacional com utilizacdo de
contas de depdsitos ou de contas de pagamentos junto as instituicdes financeiras:

V.

depositos, aportes, saques, pedidos de provisionamento para saque ou qualquer
outro instrumento de transferéncia de recursos em espécie, que apresentem
atipicidade em relacao a atividade econdémica do cliente ou incompatibilidade com sua
capacidade financeira;

fragmentacdo de depodsitos ou outro instrumento de transferéncia de recurso em
espécie, inclusive boleto de pagamento, de forma a dissimular o valor total da
movimentacgao;

fragmentacdo de saques em espécie, a fim de burlar limites regulatérios de reporte
aos orgdaos de fiscalizacdo do governo federal.

saques em espécie de conta corrente que receba diversos depositos por transferéncia
eletrbnica de varias origens em curto periodo de tempo;

dois ou mais saques no caixa do banco no mesmo dia, com indicios de tentativa de
burla para evitar a identificacdo do sacador.

Il. Sltuagoes relacionadas com a identificacéo e qualificacdo de clientes:

resisténcia ao fornecimento de informacBes necessérias para o0 inicio de
relacionamento ou para a atualizacéo cadastral;

oferecimento de informacdes falsas;

incompatibilidade da atividade econémica ou faturamento informados com o padréo
apresentado por clientes com o mesmo perfil.

Il Sltua(;oes relacionadas com operacdes de crédito:

Vi.

Vii.

operacOes de crédito liquidadas com recursos aparentemente incompativeis com a
situacao financeira do cliente;

solicitacdo de concesséao de crédito incompativel com a atividade econémica ou com
a capacidade financeira do cliente;

realizacdo de operacédo de crédito, seguida de remessa de recursos ao exterior, sem
fundamento econémico ou legal, e sem relacionamento com a operacédo de crédito;
operacdes de crédito, simultdneas ou consecutivas, liquidadas antecipadamente ou
em prazo muito curto;

liquidacdo de operacdes de crédito por terceiros, sem justificativa aparente;
concessao de garantias de operacOes de crédito por terceiros nao relacionados ao
tomador do empréstimo;

operacéo de crédito com oferecimento de garantia no exterior por cliente sem tradicao
de realizacdo de operacdes no exterior.

Essas sdo apenas algumas das situacdes previstas na legislacdo. Para conhecer esse assunto com
maior profundidade sugerimos a leitura completa da Carta Circular 4.0001/2020.
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As instituicdes obrigadas pela Circular 3.978 devem implementar procedimentos de analise das
operacoes e situacdes selecionadas por meio dos procedimentos de monitoramento e selegcdo com
0 objetivo de caracteriza-las ou ndo como suspeitas de lavagem de dinheiro e de financiamento do
terrorismo.

O periodo para a execucao dos procedimentos de analise das operacdes e situacdes selecionadas
nao pode exceder o prazo de quarenta e cinco dias, contados a partir da data da selecao da
operacao ou situacao.

As instituigdes regidas pela circular acima mencionada devem comunicar ao Coaf as operagdes ou
situacdes suspeitas de lavagem de dinheiro e de financiamento do terrorismo até o dia Util seguinte
ao da decisao de comunicacéo, abstendo-se de dar ciéncia de tal ato a qualquer pessoa, inclusive
aguela a qual se refira a informacéo.

8. Nocbes Basicas de Matematica Financeira

11.1. Juros: NocOes Gerais

A Matematica Financeira procura estudar os Juros, que nada mais €, que uma forma de
representar o Valor do Dinheiro no Tempo. Pense numa quantia em dinheiro hoje, esse é o capital
inicial. Imagine que aplicado na poupanca (ou tomado emprestado de um banco), daqui a 1 (um)
més esse dinheiro tera crescido, e vocé chegara a um outro valor, o capital final. Sendo assim, os
juros a receber (resultante de investimentos) ou a pagar (resultante de empréstimos), sera:

Juros = Capital final — Capital inicial
Costuma-se usar a seguinte simbologia:
J=juro
P = capital inicial, principal ou valor presente (PV - Present Value)
F = capital final, montante ou valor futuro (FV - Future Value)
E comum ver a relagéo de juro e capital representada por:

J=F-P

Outro conceito importante é a Taxa de Juros. Os juros costumam ser expressos como uma fracdo
do capital inicialmente empregado e num dado periodo de tempo. Assim, define-se a taxa de juros,
representada pela letra i, pelo valor dos juros (J) dividido pelo capital inicial investido (P):

W~

i=J]J+C ou i=

Outra forma de juros é também quando se tem uma divida. Neste caso, ao se deixar de pagar
uma divida, para cada dia de atraso ocorrera uma penalidade, os juros de mora. Desta forma:

Juros de mora = Valor da Divida em atraso — Valor inicial da Divida

Juros de mora é o valor acrescido a uma divida (ou qualquer titulo de crédito). Este é calculado por
uma taxa percentual sobre o atraso do pagamento do titulo pelo nimero de dias de atraso. Os juros
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de mora séo a penalidade imposta ao devedor, pelo atraso no cumprimento de sua obrigacdo a
pagar.

O que é Juros Simples? Juros simples ndo levam em conta 0s juros ja ocorridos, devidos ou
ganhos, sdo aqueles que séo calculados sempre sobre o0 mesmo principal ou capital inicial.

O que é Juros Compostos? Comumente chamado de “juros sobre juros”, porque 0S juros
compostos, apdés o primeiro periodo de capitalizacdo, sdo sempre calculados sobre o principal
acrescido dos juros acumulados dos periodos anteriores.

Portanto, Juros sdo a remuneracgéo pelo uso do capital de outrem.

A medida dos juros, num dado intervalo de tempo, é realizada pela diferenca entre o capital no final
do intervalo e o capital no inicio do intervalo.

Juro = Capital Final - Capital Inicial

Costuma-se usar a seguinte simbologia:

J =Juro

P = Capital Inicial, Principal ou Valor Presente (PV)
F = Capital Final, Montante ou Valor Futuro (FV)

Dai decorre:

€ consequentemente:

F=J+pP| ()
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Exemplo:

Um individuo realiza uma aplicacao financeira de R$ 2.000,00 em um negocio pelo prazo de 3
meses. No final desse prazo ele recebe R$ 2.500,00.

Pede-se:

a) o fluxo de caixa do individuo;

b) 0s juros que o individuo recebeu no negécio.
Resolucéao:

a) Fluxo de caixa do individuo;

T +2.500

1 t (més)

- 2.000

ATENCAO:

A data zero corresponde ao instante da aplicacéo, sendo que: a seta para baixo, representa
saida de caixa (-) e a seta para cima, representa entrada de caixa (+).

b) Juros percebidos no negdcio, ou juros recebidos como remuneracdo da aplicacao
financeira.

J=F-P

J=2.500 - 2.000

J =R$ 500,00
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11.2. Taxa de Juros

Os juros costumam ser expressos como uma fracao do capital inicialmente empregado e numa
dada unidade de tempo.

Assim, define-se taxa de juros através da relacao:

(1 P

Exemplo:

Determinar a taxa de juros envolvida no negocio do exemplo do item anterior (11.1).

Resolucao:
J
| = —
P
i=0,25a.t.
/ Forma unitaria
i 500
T2000 N
1 =25% a.t.

Forma percentual

Atencéo: Destaque
E fundamental expressar claramente a unidade de tempo da taxa de juros.

Da expressao:
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decorre:

(V) J=Pxi

Onde: J, indica os juros percebidos no periodo (n) a que se refere a taxa.

E fundamental também destacar que, por meio da Taxa de Juros (i) no periodo, do Valor
Futuro (FV) e do periodo (n) é possivel calcular o Valor Presente (PV), conforme segue:

_— FV
T (A+i)

Assim,

2.500

PV =— —
V'={+0025)

_2.500
"~ (1,025)

PV = R$ 2.000,00
OBSERVACAO:

Assim, de acordo com os principios da matemética financeira, quanto maior ataxa de juros, menor
serda o valor presente (PV), ou quanto menor a taxa de juros, maior sera o valor presente (PV).

11.3. Taxa Pré ou Taxa Prefixada
A taxa é dita prefixada, quando no momento do empréstimo ou da aplicacao financeira, a taxa de
juros é pré-estabelecida, ou seja, a taxa de juros é definida, como por exemplo: a Taxa Pré do
empréstimo seré de 2,00% ao més.

11.4. Taxa POs ou Taxa Pos-fixada
A taxa é dita pos-fixada, quando no momento do empréstimo ou da aplicacéo financeira, a taxa de
juros é indexada a uma determinada referéncia (atualizacdo monetéaria), ou seja, a taxa de juros
dependera do indexador como por exemplo: a Taxa PGs do empréstimo sera calculada de acordo
com a Taxa DI Diaria, acrescida de Juros de 2%. Assim, a Taxa DI + Juros, sera o fator de correcéo
do empréstimo.
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12. Capitalizacao: Critérios

Capitalizacdo € nome usado para o processo de formacdo de Capital e do Juros ao longo do
Tempo. Dois regimes de capitalizagdo merecem destaque: dois tipos de regime de capitalizacao:
Simples e Composta.

No regime de Capitalizacdo Simples: A taxa de juros incide apenas sobre o capital inicial, o que
significa que os juros sdo sempre iguais em todos os periodos.

Capital final = Capital inicial x (1 + n X i)

Exemplo:

Um capital inicial de R$1.000,00 é aplicado durante 3 anos a taxa de 10% ao ano (a.a.) em regime de
capitalizacdo simples. Determinar os juros gerados anualmente e o capital final (ou montante) ao final do
prazo de aplicacao.

Os juros por periodo, neste caso por ano, séo calculados pela expressao: ] = P X i
Juros gerados durante o primeiro ano: J; = 1.000 x 0,10 = 100
Juros gerados durante o segundo ano: J, = 1.000 x 0,10 = 100
Juros gerados durante o segundo ano: /3 = 1.000 x 0,10 = 100

Capital final ao fim de 3 anos: F = 1.000 + 100 + 100 + 100 = 1.300

Ja no regime de capitalizacdo composta usa o conceito de juros compostos, ou seja, a taxa de juros incide
sobre o capital inicial, também denominado de Valor Presente (PV), somado aos juros incorporados nos
periodos anteriores. A base de célculo aumenta a cada periodo transcorrido. Portanto, o valor dos juros
também aumenta com o passar do tempo. Uma férmula simples para expressar o célculo dos juros e o
Capital Final, também denominado de Valor Futuro (FV) é:

Capital final = Capital inicial x (1 + )"
Exemplo:

Um capital inicial de R$1.000,00 é aplicado durante 3 anos a taxa de 10% ao ano (a.a.) em regime de
capitalizacdo composta Determinar os juros gerados anualmente e o capital final (ou montante) ao final do
prazo de aplicacéo.

Os juros por periodo, neste caso por ano, séo calculados pela expressao: ] = P x (1 + i)™
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Juros gerados durante o primeiro ano: J; = 1.000 x 0.10 = 100

Montante ao final do primeiro ano: F; = P + J; = 1000 + 100 = 1.100

Juros gerados durante o segundo ano: J, = 1.100 x 0,10 = 110
Montante ao final do segundo ano: F, = F; +J, = 1100 + 110 = 1.210
Juros gerados durante o terceiro ano: J; = 1.210 x 0,10 = 121
Montante ao final do terceiro ano: F; = F, + J; = 1210 + 121 = 1.331
Ou mais facilmente usando a formula acima:

Capital final ao fim de 3 anos: F; = 1.000 x (1 + 0.10)3 = R$1.331,00

13. Taxa Proporcional

As Taxas Proporcionais sao taxas de juros fornecidas em unidades de tempo diferentes que, ao
serem aplicadas a um mesmo principal durante um mesmo prazo, produzem um mesmo montante
acumulado no final daquele prazo, no regime de Juros Simples.

Consideremos gue neste caso, se tiver uma taxa ao ano, e o periodo do problema é em meses,
basta dividir a taxa por 12, ou seja, 1 (um) ano tem 12 (doze) meses, assim, i = 12%a.a. = 12% / 12
= 1% ao més (a.m.)

14. Taxa Equivalente

Duas taxas de juros i1 e iz, expressas em unidades de tempo diferentes, sdo ditas equivalentes
guando, incidindo sobre um mesmo principal, durante um mesmo prazo, produzem um mesmo
montante, no regime de capitalizagdo composta.

Consideremos um mesmo principal P, sobre o qual incidem as taxas i1 e iz, durante um mesmo
prazo expresso por n1 e nz2diferentes unidades de tempo, gerando um mesmo montante F:

i1 i1 i1 i1 F= P(l+ |1) "
" CY NN N
0 1 P 3. ni-1 ny
P
i2 i2 i i F= P(l+ iz)n2
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(B) m m S tempoP

Igualando (A) e (B) vem:
P(1+ I1) n = P(1+ iz)nz

E decorre:

(1+ i)™ = (1+ i2)", (XI'v7)

A expressao (XI"V”) relaciona taxas equivalentes i1 € i».

Exemplos:

Quais as taxas (a) semestral (b) trimestral (c) mensal e (d) diaria que sdo equivalentes a taxa anual?
Resolucéo

i1 = i, = taxa anual
ny =1 ano

a) ip = is = taxa semestral
n;, = 1 ano = 2 semestres

De acordo com (XI"V”):

(1+ I1) n = (1+ iz)nz
(1+ia) 1 = (1+ is)?

|1+ i) = (30| ig = (L+i,)2 -1

b) i> = i; = taxa trimestral
N> = 1 ano = 4 trimestres

De acordo com (XI"V”):

(1+ I1) n = (1+ iz)nz
(1+ia) = A+ ip)*

(1+ ia) => i) i =(+i,)s -1
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C) iz = im = taxa mensal
n, =1 ano = 12 meses
De acordo com (XI"V”):

(L+i1) " = (1+ i)™
(L+ia) 1 = (1+ im)2

FEBRABAN

L+ i) = (Wi

d) i = iq = taxa diaria

i, =@+i, )z -1

n, = 1 ano = 360 dias (ano comercial)

De acordo com (XI"V”):

(1+ I1) n = (1+ iz)nz
(1+ i) * = (1+ ig)*®

(1+ i) = (1F 2%

1
ig =(1+i5)360 -1

Comparando com as expressdes indicadas nas molduras vem:

|(1+ i2) = (1+is)2= (1+ i)* = (1+ im)2= (1+ id)360|

EXERCICIOS:

1. Quais as taxas trimestral, mensal e diaria equivalentes a taxa de 36% a.a.?

2. Qual é a taxa diaria equivalente a taxa de 6% a.m.?

3. Dada a taxa de 25% a.a., determinar a taxa equivalente no periodo de 92 dias.
4. Dada a taxa de 2% a.m., determinar a taxa anual equivalente.

RESPOSTAS DOS EXERCICIOS

1. it=7,99% a.t. (ao trimestre)

im=2,60% a.m. (a0 més)
id=0,085% a.d. (ao dia)

2. i11=0,194% a.d. (ao dia)

3. ip=5,87% a.p. (ao periodo)

4. 1a=26,82% a.a. (a0 ano)
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EXERCICIOS PROPOSTOS

1. Calcular a taxa anual equivalente (ia) as seguintes taxas:

a) 5% a.m. (ao més)

b) 10% a.t. (ao trimestre)
¢) 50% a.s. (a0 semestre)
d) 7% a.b. (ao bimestre)

2. Dada a taxa de 30% a.a. determinar as seguintes taxas equivalentes:
a) taxa semestral (is);
b) taxa mensal (im);
c) taxa trimestral (it);
d) taxa quadrimestral (iq).

3. Um individuo dispde de duas alternativas de investimento. Uma delas (A) lhe permite obter a
rentabilidade de 800% a.a. A outra (B) lhe permite obter a rentabilidade de 90% a.t. Qual deve
ser a alternativa escolhida, tomando a rentabilidade como critério de escolha?

4. Dada ataxa de 80% a.a., determinar a taxa equivalente (ip) no periodo de 67 dias.

5. Qual a taxa diéria (id) equivalente a taxa de 4% a.m.?

RESPOSTAS DOS EXERCICIOS PROPOSTOS

1. a)ia=79,59% a.a.
b) ia = 46,41% a.a.
C) ia=125% a.a.
d) ia = 50,07% a.a.

2. @)is=14,02 % a.s.
b) im=2,21 % a.m.
C) t=6,78 % a.t
d) ig =9,14 % a.g.

3. Alternativa B

4. ip = 11,56% a.p.

5.1d¢=0,131 % a.d.
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15. Taxa Nominal

As taxas nominais expressam 0S juros que serao incorridos em uma determinada unidade de
tempo, embora essa seja diferente da unidade de tempo em que os juros serdo, efetivamente,
capitalizados.

Portanto, a taxa nominal é aquela cuja unidade de tempo em que é expressa ndo coincide com
a unidade de tempo dos periodos de capitalizacao.

Exemplos

a) 20% a.a., capitalizados mensalmente.
b) 2,5% a.m., capitalizados diariamente.
c) 12% a.a., capitalizados mensalmente.

d) 6% a.a., capitalizados mensalmente (poupanca).

Para os célculos financeiros a Taxa Nominal € pouco utilizada, pois o que mais interessa é como
0s juros estdo sendo efetivamente capitalizados.

16. Taxa Efetiva

As taxas efetivas expressam 0s juros na mesma unidade do periodo em que 0S juros sao
capitalizados. Ou seja, a taxa efetiva € exatamente igual a taxa equivalente. No entanto, se
utilizarmos o conceito de taxa proporcional, a taxa efetiva sera maior que a taxa nominal da
operacao.

Portanto, a taxa efetiva € aquela cuja unidade de tempo em que é expressa, coincide com a
unidade de tempo dos periodos de capitalizacao.

Exemplos

a) 10% a.m. (ao més), capitalizados mensalmente.
b) 0,7% a.d. (ao dia), capitalizados diariamente.

17. Taxa Efetiva versus Taxa Nominal

Uma questao logo surge: dada a taxa nominal, como obter a taxa efetiva correspondente?
Por convencéo, age-se assim:

i.  Determina-se a unidade do periodo de capitalizagcéo da taxa nominal;
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ii. Calcula-se a taxa proporcional a taxa nominal, cuja unidade seja a mesma do periodo de
capitalizacao; e
iii. A taxa efetiva é igual a taxa proporcional calculada.
Exemplo

A taxa de 120% a.a., capitalizados mensalmente € uma taxa nominal.

Vamos obter a taxa efetiva correspondente:

in=120% a.a.

i.  unidade do periodo de capitalizagdo: més
ii. taxa mensal proporcional a 120% a.a.

120% = 10% a.m.
12

iii. ie=10% a.m.

A partir da taxa efetiva mensal (ie = 10% a.m.) pode-se obter, caso seja interessante, a taxa efetiva anual
equivalente.

Para tanto:

(1+1ia) = (1+im)* (onde im=1ie=10% a.m.)
(1+ia) = (1+0,10)*?

(1+i,) = 3,138

la=2,138 —» ia=213,8 % a.a.

EXERCICIOS PROPOSTOS

1. Dada a taxa de 24% a.a., capitalizados mensalmente, determinar a taxa efetiva.
2. Dada a taxa de 60% a.a., capitalizados trimestralmente, determinar a taxa efetiva.
3. Dada a taxa de 3% a.m., capitalizados anualmente, determinar a taxa efetiva.

4. A taxa da caderneta de poupanca € de 6% a.a., capitalizados mensalmente. Determinar a taxa
anual efetiva.
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RESPOSTAS DOS EXERCICIOS

1. ie= 2% a.m.
2. iE=15% a.t.
3. ie=36% a.a.
4. 1a=6,17% a.a.

EXERCICIOS PROPOSTOS
1. Dada a taxa de 36% a.a., capitalizados trimestralmente, calcular a taxa efetiva (i).
2. Um banco cobra a taxa de 96% a.a., capitalizados mensalmente. Determinar:

a) a taxa efetiva,
b) a taxa efetiva anual equivalente.

3. Qual a taxa efetiva em cada uma das situacdes a seguir?
a) 48% a.a., capitalizados mensalmente,
b) 100% a.a., capitalizados trimestralmente;
c) 100% a.a., capitalizados semestralmente.
4. Determinar a taxa efetiva anual nos seguintes casos:
a) 36% a.a., capitalizados mensalmente,
b) 48% a.a., capitalizados trimestralmente;

c) 50% a.a., capitalizados semestralmente.

5. Um banco deseja ganhar 48% a.a. como taxa efetiva. Qual a taxa nominal (in) com a qual devera
operar se a capitalizacao dos juros for mensal?

6. Dada a taxa de 10% a.t., capitalizados anualmente, determinar a taxa efetiva (i).

RESPOSTAS DOS EXERCICIOS PROPOSTOS
1. @) i=9% a.t.

2. a) 8% a.m.
b) 151,82% a.a.
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3. a) 4% a.m.
b) 25% a.t.
c) 50% a.s.

4. a) 42,58% a.a.
b) 57,35% a.a.
c) 56,25% a.a.

5. in=39,85% a.a.

6. i =40% a.a.

18. Calculo do Custo Efetivo Total (CET):

Com o objetivo de transparéncia, a Resolugdo CMN n° 4.881 de dezembro de 2020, dispde sobre
a informacéo e a divulgagédo do Custo Efetivo Total (CET), na forma de Taxa de Juros Ao Ano,
correspondente a todos os encargos e despesas de Operacdes de Crédito (empréstimos) e de
Arrendamento Mercantil Financeiro (leasing financeiro), contratadas ou ofertadas a pessoas
fisicas (PF), microempresas e empresas de pequeno porte.

Exemplo: Empréstimo de 1 ano, no valor de R$ 10.000,00 com taxa de juros de 10% ao ano

Valor Presente (PV), total devido referente ao
Empréstimo ou Arrendamento Mercantil (leasing | 10.090,00 (a) |-
financeiro) na data inicial da contratagao.
. . P [i 1,74% =
b) valor liberado ao cliente ou vendedor 10.000,00 (b) ercentua(lb /Z))e)r(ald 809 °
c) despesas vinculadas a concessao do crédito | 90,00
cl) tarifas (especificar), quando houver 20,00
c2) tributos (especificar), quando houver 10,00
¢3) seguro (especificar), quando houver 60,00
c4) outros (especificar), quando houver -
Valor Futuro (FV) a pagar pelo Empréstimo ou CET=[(d/b) -1 ]x 100
Arrendamento Mercantil (leasing financeiro) na |11.099,00 (d) [(121.099,00/10.000,00) -1] x
data do vencimento. 100 =10,99% ao ano.

19. Sistemas de Amortizagéo

Quando contraimos uma divida devemos salda-la por meio do pagamento do principal e juros
contratados. Podemos dizer que a Amortizacao é a reducéo do valor de uma divida por meio de um
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plano de pagamento. Um Sistema de Amortizagdo pode ser formado por diversas formas de
pagamento, contudo, no mercado financeiro destacam-se:

I.  Sistema de Amortizagdo Constante (SAC)
ii.  Sistema Price de Amortizacao (PRICE)

ATENCAO: AMORTIZACAO DE EMPRESTIMOS
As variaveis basicas envolvidas num empréstimo séo, geralmente as seguintes:

a) principal: valor do empréstimo ou financiamento solicitado;

b) amortizagdo: valor da parcela correspondente ao pagamento do principal,

c) saldo devedor: valor do empréstimo ou financiamento, num dado instante;

d) juros: valor da remuneracao a ser paga devido ao saldo devedor;

e) prestacdo: soma da amortizagdo com 0S juros e com outros eventuais encargos existentes
(impostos, despesas administrativas, comissfes etc.).

19.1. Sistema de amortizacdo constante (SAC)

O Sistema de Amortizagcdo Constante (SAC), se caracteriza por apresentar amortizacdes
constantes ao longo do prazo do empréstimo.

Exemplo: Construir a planilha de um empréstimo no valor de R$ 1.000,00 a taxa de 15% a.a., a ser
pago em 5 prestacdes anuais postecipadas (PRIMEIRA PRESTACAO VENCERA 1 (UM)
ANO APOS A DATA INICIAL DO EMPRESTIMO) pelo SAC.

ano saldo devedor | Amortizagao juros Prestacao

0 1000 - - -

1 800 200 150 350

2 600 200 120 320

3 400 200 90 290

4 200 200 60 260

5 - 200 30 230
total - 1.000 450 1.450
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Observacoes:

a) A amortizacao € obtida dividindo-se o principal pelo nimero de presta¢gdes. No caso: 1.000/5 =
200.

b) Os juros, em cada periodo, sdo obtidos multiplicando-se o saldo devedor do periodo
imediatamente anterior pela taxa de juros. No caso do ano 2, por exemplo, vem: 800 x 0,15 =
120.

c) A prestacdo, em cada periodo, é obtida somando-se a amortiza¢do e 0s juros.

19.2. Sistema Price de amortizag&o (Price)

O Sistema Price de Amortizacéo, também denominado de Tabela Price ou Sistema Francés,
se caracteriza por apresentar prestagcdes constantes (prestacdes fixas), ao longo prazo do
empréstimo.

EXEMPLO:
Construir a planilha de um empréstimo no valor de R$ 1.000,00, a taxa de 15% a.a., a ser pago em
5 prestacdes anuais pelo Sistema Price.

ano saldo devedor | amortizacao juros prestacéo
0 1.000,00 - - -
1 851,68 148,32 150,00 298,32
2 681,11 170,57 127,75 298,32
3 484,96 196,15 102,17 298,32
4 259,38 225,58 72,74 298,32
5 - 259,38 38,94 298,32

total - 1.000,00 491,60 1.491,60

Observacodes

a) A prestacdo constante € obtida através da expresséo:
1+i)"i
_p (DT

()" -1

Portanto substituindo com as premissas do exemplo, teremos:

(1,15)°.0,15

R =1.000 :
(1,15)° -1

= 298,32
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b) Os juros em cada periodo sdo obtidos multiplicando-se o saldo devedor do periodo
imediatamente anterior pela taxa de juros. No caso do ano 2, por exemplo, vem: 851,68 x 0,15
=127,75.

c) A amortizagdo, em cada periodo, é obtida subtraindo-se os juros da presta¢édo. No caso do ano
2, por exemplo: 298,32 — 127,75 = 170,57.

d) O saldo devedor, em cada periodo, € obtido subtraindo-se a amortizacdo do saldo devedor do
periodo imediatamente anterior. No caso do ano 2, por exemplo: 851,68 — 170,57 = 681,11.

UTILIZANDO A HP-12C

Digitar 1.000,00 em seguida Tecla PV
Digitar 15 em seguida Tecla i
Digitar 5 em seguida Tecla n
Acionar a Tecla PMT = 298,32

ATENCAO:
Sempre que iniciar um célculo na HP 12C é importante limpar (clean) os registros da calculadora,
por meio das Teclas: acionando a Tecla F em seguida acionar a Tecla CLX

EXERCICIOS PROPOSTOS

1. Construir a planilha de um empréstimo no valor de R$ 4.000,00 a taxa de 20% a.a., a ser pago
em 5 prestacdes anuais postecipadas pelo SAC.

2. Construir a planilha de um empréstimo no valor de R$ 5.000,00 a ser pago em 8 prestacdes
anuais postecipadas, a taxa de 20% a.a., pelo Sistema Price.

RESPOSTAS DOS EXERCICIOS PROPOSTOS

1.

ano saldo devedor | amortizacao juros prestacédo
0 4.000,00 - - -
1 3.200,00 800,00 800,00 1.600,00
2 2.400,00 800,00 640,00 1.440,00
3 1.600,00 800,00 480,00 1.280,00
4 800,00 800,00 320,00 1.120,00
5 - 800,00 160,00 960,00

total - 4.000,00 2.400,00 6.400,00

56



®infi FEBRABAN

2.

ano saldo devedor | amortizacéo juros prestacédo
0 5.000,00 - - -
1 4.696,95 303,05 1.000,00 1.303,05
2 4.333,29 363,66 939,39 1.303,05
3 3.896,90 436,39 866,66 1.303,05
4 3.373,23 523,67 779,38 1.303,05
5 2.744,83 628,40 674,65 1.303,05
6 1.990,75 754,08 548,97 1.303,05
7 1.085,88 904,90 398,15 1.303,05
8 - 1.085,88 217,17 1.303,05

total - 5.000,00 5.424,38 10.424,38

UTILIZANDO A HP-12C (EXERCICIO 2)

Digitar 5.000,00 em seguida Tecla PV
Digitar 20 em seguida Tecla i
Digitar 8 em seguida Tecla n
Acionar a Tecla PMT =1.303,05

20. Crédito: conceitos

Crédito € um termo que traduz confianca, e deriva da expressao em Latim “creditu”, que possui o
significado de acreditar em algo, ou alguém ao longo de um periodo. O crédito, sob o0 aspecto
financeiro, significa dispor por um certo prazo, a um tomador, recursos financeiros para fazer
frente a despesas pessoais ou mesmo financiar a compra de bens duraveis ou semiduraveis e de
diferentes itens.

Aquele gque empresta dinheiro, pode ser uma instituicao financeira, a um individuo a uma pessoa
fisica ou juridica, se chama credor, pois ele "cré" que recebera seu dinheiro de volta acrescido dos
juros. Nesse sentido o credor assumira o risco de crédito do tomador, caso 0 mesmo, nao venha
cumprir com suas obriga¢fes (pagamento) no vencimento do crédito.

Nesse sentido, o crédito tem que ser responsavel: empréstimos e financiamentos concedidos
devem gerar consumo individual ou familiar consciente, visando atender as necessidades basicas

como roupas, utensilios domésticos, veiculos ou até mesmo imaoveis.

Ha diversos tipos de crédito, dependendo da modalidade a que ele se destina. A divisdo mais
comum é a divisdo entre crédito a pessoa fisica (PF) e crédito a pessoa juridica (PJ).
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Como o crédito € um termo que traduz a confianga, podem existir diferentes niveis de confianca, os
quais podem ser denominados no mercado financeiro como “rating”. Assim, o rating é uma
classificacéo de risco e se refere ao mecanismo de classificacdo da qualidade de crédito de uma
pessoa fisica (PF), pessoa juridica (PJ) ou até mesmo de um pais. Portanto, o rating, aborda o grau
de risco de qualquer tipo de operacao ou modalidade de crédito.

21. Modalidades de operacdes de crédito: Crédito Direto ao Consumidor, Crédito Pessoal,
Crédito Consignado

21.1. Crédito Direto ao Consumidor (CDC)

Uma das modalidades de empréstimos existentes no mercado financeiro, mais especificamente no
Mercado de Crédito ofertado para Pessoas Fisicas (PF), por meio de Bancos, Financeiras (SCFI)
e outras instituicbes € o Crédito Direto ao Consumidor, conhecido também como CDC. E o crédito
que geralmente as pessoas fisicas (PF), obtém como empréstimo de bancos, financeiras ou até
lojas de departamentos, para comprar bens duraveis (veiculos e eletrodomésticos), servicos ou
pagar despesas emergéncias, como despesas médicas ou dentarias entre outras.

Quem j4 teve a experiéncia de comprar um eletrodoméstico pagando em véarias parcelas
(prestacdes), pode até ndo saber, mas com certeza o fez através do Crédito Direto ao
Consumidor (CDC).

A vantagem deste tipo de empréstimo € que o consumidor passa a possuir o bem no ato da
compra, sem precisar ter pago seu valor total a vista. As parcelas sdo acrescidas de juros cujas
taxas sdo menores do que os do cheque especial ou dos cartdes de crédito, bem como da
cobranca do Imposto sobre Operacdes Financeiras (IOF). As taxas de juros do CDC, variam
segundo cada instituicdo financeira e podem ser consultadas no site do Banco Central.
https://www.bcb.gov.br/estatisticas/txjuros

Nas operacdes de Crédito Direto ao Consumidor (CDC), normalmente, as taxas de juros sao
prefixadas e a divida é liquidada por meio do pagamento de prestacfes mensais e sucessivas.

Importante destacar que ndo ha restricdo de prazo de parcelamento (vencimento), para essa
modalidade de crédito, ficando a cargo da Instituicdo Financeira (IF), estabelecer o mais
adequado para suas operacfes de CDC.

Alguns Bancos e Financeiras (SCFI) também disponibilizam um limite de crédito destinado a
financiar a aquisicdo de bens de consumo e servigcos com a interveniéncia do estabelecimento
comercial ou prestador de servicos, permitindo oferecer o financiamento da compra de seus clientes
sem onerar seu fluxo de caixa. Essa modalidade de crédito € denominada de CDC-I (Crédito Direto
ao Consumidor com Interveniéncia) do Lojista, sendo que o eventual risco de crédito
(inadimpléncia), podera ou ndo ser assumido pelo Lojista.
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21.2. Crédito Pessoal (CP)

Ao contrario de um empréstimo de veiculo que é o Crédito Direto ao Consumidor (CDC), o individuo
(pessoa fisica) geralmente, ndo precisa oferecer nenhuma garantia para um crédito pessoal (CP),
também denominado de empréstimo pessoal (EP). Alguns credores oferecem empréstimos
pessoais garantidos que permitem que o tomador do empréstimo apresente garantia, visando obter
uma menor taxa de juros. Quando a pessoa fisica solicita o dinheiro emprestado por meio da
modalidade de empreéstimo pessoal ou crédito pessoal, o tomador recebe o dinheiro na frente para
usar como quiser.

E uma modalidade de crédito destinada as pessoas fisicas onde ndo ha a necessidade de
comprovacéao do direcionamento dos recursos obtidos, ou seja, o cliente utiliza da forma que achar
mais conveniente e de acordo com suas necessidades (reorganizar as financas, reformar a casa,
viagem, compra de bens e outras).

Tais operacdes sdo contratadas, atualmente, a taxas de juros prefixadas, sendo a divida amortizada por
meio do pagamento de parcelas fixas e mensais.

21.3. Crédito Consignado (CC)

E uma modalidade de empréstimo que foi instituido pela Lei n® 10.820/2003, em que o desconto
da prestacao € feito diretamente na folha de pagamento ou de beneficio previdenciario do
contratante.

A consignacédo em folha de pagamento ou de beneficio depende de autorizacao prévia e expressa
do cliente a instituicdo financeira concedente do empréstimo. O crédito consignado € uma das linhas
de crédito que oferecem as menores taxas de juros, do mercado financeiro, por isso pode ser uma
otima modalidade de crédito, considerando varias situacfes financeiras em que o individuo (PF),
se encontre. Quem trabalha com carteira assinada, € aposentado, pensionista do INSS ou
funcionario publico pode acessar o empréstimo com facilidade. Mas é preciso cautela na hora de
contratar. Para usa-lo a seu favor, fique atento ao seu funcionamento e as situagcdes em que ele
pode ser seu aliado ou inimigo.

Essa modalidade de empréstimo esta disponivel, de acordo com as regras especificas, para o
seguinte publico:

I.  Aposentados e Pensionistas;
ii.  Funcionario Publico Municipal e Estadual;
iii.  Funcionario Publico Federal;
iv.  Funcionario Legislativo e Judiciario;
v. Militares das Forcas Armadas; e
vi.  Funcionario Empresa Privada.
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E necessario um convénio entre a fonte pagadora e o banco em que o cliente deseja obter o
empréstimo consignado. O desconto da parcela deve ser expressamente autorizado pelo tomador
do empréstimo. Se o tomador desse crédito, ndo avaliar corretamente, o valor das prestacfes a
pagar mensalmente, isso pode dificultar o seu planejamento familiar e aumentar os gastos com o
pagamento de juros, podendo até mesmo levar ao superendividamento (endividamento excessivo),
posteriormente.
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VISITE NOSSO SITE

https://www.infi.com.br/
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