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& Respostas enviadas: Correspondente - Consignado -
Avaliacao Final

Usuario
Joao Luiz Silva Tavares

_____________________________________________________________________________________________________________________________________

Tentativa
1/2

____________________________________________________________________________________________________________________________________

Questao

Como se chama a cobranga de certa remuneracgao pela prestagao de servigos por parte das
instituicoes financeiras e demais institui¢ées autorizadas a funcionar pelo BACEN - Banco
Central do Brasil?

A Tarifa.
B Juros.
C Multa.
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D Corre¢ao Monetaria.

Resposta correta! Voca acertou essa questao.

Questao ?

Quando uma Instituigdo Financeira concede crédito, o devedor (cliente) se compromete a
reembolsa-la depois de um determinado periodo de tempo. Contudo, ndo ha certeza de que
isso ocorrera conforme o previsto. Por conta disso, uma analise de crédito deve ser feita sob
a otica do:

A Risco.
B Sentimento.
C Desprendimento.

D Comportamento Socioambiental.

Resposta correta! Voca acertou essa questao.

Questao 3

Uma institui¢ao financeira prepara um material de publicidade apresentando uma nova linha
de crédito pessoal, na qual as condig¢des financeiras sao muito atrativas em comparacgao as
praticadas pela concorréncia. Para nado infringir as normas a instituigcdo deve informar:

A De forma clara e legivel, o Custo Efetivo Total (CET), o referencial de remuneracao
e a taxa mensal e anual de juros.

B De forma clara e legivel, o limite de crédito disponivel e a taxa mensal de juros.
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C A taxa mensal de juros, o Custo Efetivo Total (CET) e apresentar uma simulagao
para quitagao do contrato em 12 meses.

D O referencial de remuneragao, o Custo Efetivo Total (CET) e o limite de crédito
disponivel.

Resposta correta! Voca acertou essa questao.

Questao 4

E possivel que agentes tributdrios da Unido e dos Estados examinem documentos de
institui¢des financeiras quando:

A Houver processo administrativo instaurado e tais exames sejam considerados
indispensaveis pela autoridade administrativa competente.

B Houver dentncia de qualquer cliente que se sinta logrado.

C Houver indicios de crime contra o Sistema Financeiro Monetario, dispensando
inclusive a necessidade de inquérito policial.

D Forem detectados indicios de falhas, incorregoes ou omissoes pela instituicao
financeira junto ao BNDES.

Resposta correta! Voca acertou essa questao.

Questao b

Sobre crédito consignado, assinale a alternativa correta:
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Instituigao consignataria é a instituigao autorizada a conceder empréstimo ou
financiamento.
Mutuario é o empregador, a pessoa juridica definida pela legislagao trabalhista.

Verbas rescisorias sao as quantias ja pagas pelo empregador ao empregado.

Consignagoes voluntarias sao os empréstimos autorizados pelo empregador para
o empregado.

Resposta correta! Voca acertou essa questao.

Questao 6

O servidor publico temporario podera receber o crédito consignado se:

A

For observada a vigéncia do contrato para fins do empréstimo ou de
financiamentos.

Pode celebrar a consignagao independente do prazo do contrato de temporario.

Se houver um avalista para a operagao.

Nunca um temporario tera direito ao crédito consignado.

Resposta incorreta! Vocé errou essa questao.

Questao /
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Ao contratar por meio eletrénico a autorizagao da consignagao/retengao/constituicao da
Reserva de Margem Consignavel - RMC, o beneficiario deve saber previamente:

A Do valor total financiado e a taxa mensal e anual de juros.
B O valor da taxa SELIC e a taxa de cambio do INSS.
C Da copia do convénio entre a institui¢ao e o INSS.

D Da autorizagao do INSS para a contratagao do crédito.

Resposta correta! Voca acertou essa questao.

Questao 8

Varias condi¢Oes foram definidas para a consignagao dos beneficios de renda de
aposentadoria ou pensao da Previdéncia Social. Qual das relacionadas a seguir € FALSA?

A A operacgao financeira tenha sido realizada pela propria instituigao financeira ou
pela sociedade de arrendamento mercantil a ela vinculada.

B O somatorio dos descontos e/ou retengoes consignados para pagamento de
empréstimo pessoal nao exceda, a qualquer momento, a trinta por cento do valor
do beneficio.

C O desconto, seu valor e o respectivo niimero de prestagoes a consignar sejam
expressamente autorizados pelo proprio titular do beneficio.

D A instituicao financeira tenha celebrado convénio com o INSS para esse fim.

Resposta correta! Voca acertou essa questao.
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Questao 9

Em uma operagao de CDC - Crédito Direto ao Consumidor os juros sao:

A Normalmente prefixados, contudo, se previsto em contrato, podem ser pos-
fixados.

B Sempre pos-fixados.
C Sempre prefixados.

D Extraidos da Tabela SAC.

Resposta correta! Voca acertou essa questao.

Questao 10

O processo de analise de crédito para pessoa fisica é realizado em fases que possibilitam ao
credor detalhar minuciosamente o risco da concessao de empréstimo e/ou financiamento.
Para completar esse processo, além da analise cadastral, de idoneidade, financeira e
patrimonial, devem ser realizadas as analises:

A De relacionamento, de sensibilidade e do negdcio.
B De parentesco, psicoldgica e setorial.
C De relacionamento, médica e de aversao a risco.

D De parentesco, de sensibilidade e médica.

Resposta incorreta! Vocé errou essa questao.
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Questao 17

No estudo da matematica financeira € muito comum o uso de fluxos de caixa para exercicios
de avaliagdo econémico-financeiras. Entende-se por fluxo de caixa numa operagao
financeira:

A As entradas e saidas de valores (dinheiro) efetivadas no decorrer do tempo numa
dada operagao.

B O calculo do lucro de uma determinada operacgao.

C Um sistema de informagoes que alimenta as areas de tecnologia e informatica de
uma companhia.

D O processo de empacotamento de produtos acabados numa linha de produgao.

Resposta correta! Voca acertou essa questao.

Questao 12

No caso de reclamacao do consumidor sobre cobranca indevida através do SAC:

A A cobranga sera suspensa imediatamente, salvo se o fornecedor indicar o
contrato e comprovar que o valor é efetivamente devido.

B O consumidor sera informado sobre a resolugao de sua demanda no prazo
maximo de cinquenta dias uteis a contar do registro

C O consumidor sera informado sobre a resolugao de sua demanda no prazo
maximo de setenta e duas horas por correspondéncia ou por meio eletronico, a
seu criteério.

D A cobrancga sera suspensa imediatamente, mas caso ela seja procedente sera
cobrada em dobro.

Resposta incorreta! Vocé errou essa questao.

https://main-ead.infi.com.br/Enroliment/1225653/Component/2735/ComponentActivity/3637/ExamTaken/195036/AttemptAnswerKey/ 718



30/06/2022 14:54

EAD INFI

Questao 13

Um consumidor, que tinha seu nome negativado em um érgao de protecao ao crédito, pagou
sua divida junto a um fornecedor. Qual a responsabilidade deste fornecedor?

A

0 fornecedor devera informar em 5 dias uteis a todos os bancos de dados para a
retirada da negativagao em nome do consumidor.

O fornecedor devera informar em 10 dias Uteis a todos os bancos de dados para a
retirada da negativagao em nome do consumidor.

O fornecedor nao possui a obrigagao de informar aos bancos de dados sobre a
retirada da negativagao em nome do consumidor.

O consumidor deve informar a todos os bancos de dados sobre o pagamento da
divida.

Resposta correta! Voca acertou essa questao.

Questao 14

Qual das instituicdes a seguir ndo faz parte do Sistema Financeiro Nacional Brasileiro?

A

FMLI.

BNDES.

Banco do Brasil.

Conselho Monetario Nacional.
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Resposta correta! Voca acertou essa questao.

Questao 15

O Sistema Financeiro Nacional possui duas autoridades monetarias responsaveis, entre
outras atribuicdes, por: (i) disciplinar o crédito em suas modalidades e as formas das
operacdes crediticias; (ii) exercer o controle de crédito sob todas as suas formas. Essas
autoridades monetarias sao respectivamente:

A (i) CMN - Conselho Monetario Nacional; (ii) Banco Central.
B (i) CMN - Conselho Monetario Nacional; (ii) Banco do Brasil.
C (i) Banco Central; (ii) Banco do Brasil.

D (i) Banco do Brasil; (ii) BNDES.

Resposta correta! Voca acertou essa questao.

Questao 16

Fundamentalmente, o estudo da Matematica Financeira envolve a busca de solu¢cdes para
decisdes de:

A Investimento e financiamento.
B Logistica e producao.

C Recursos humanos e marketing.
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D Planejamento estratégico e clima organizacional.

Resposta correta! Voca acertou essa questao.

Questao 1/

Sobre o Sistema de Autorregulagao Bancaria e o programa de autorregulacao de crédito
responsavel, é correto afirmar:

A O Programa de autorregulacao de crédito responsavel estabelece diretrizes e
procedimentos a serem observados nas etapas de oferta e contratacao de crédito
e tratamento dos superendividados.

B A publicidade de produtos de credito nao precisa indicar necessariamente os
meios colocados a disposi¢ao do consumidor para orientagoes.

C As signatarias devem manter, na sua publicidade de produtos de crédito,
mensagem que oriente o consumidor ao uso irresponsavel do crédito.

D A consulta e o registro das informagoes pessoais do consumidor poderao ser
feitas ilimitadamente.

Resposta correta! Voca acertou essa questao.

Questao 18

De acordo com os padrdes de ética e conduta, espera-se que o promotor que atue para
Correspondentes no Pais adote o seguinte principio:

A Distinguir fatos de opinioes, pessoais ou de mercado, com relagao aos produtos
e servigos oferecidos aos clientes.
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B Manifestar opiniao que prejudique a imagem de qualquer instituigao que atue no
mercado financeiro.

C Comunicar informacgao falsa ou enganosa para agilizar o processo de analise de
crédito do cliente.

D Cobrar incentivos ou comissoes do cliente para fechar o negacio.

Resposta correta! Voca acertou essa questao.

Questao 19

0 agente de crédito que presta servigo para Correspondente de diversas Instituicoes
Financeiras deve:

A Usar cracha de identificagao visivel ao cliente, ser ético e apresentar os planos
oferecidos por todas as instituicoes para o cliente ter a opgao de escolha.

B Usar cracha de identificagao visivel para o cliente e s6 apresentar o plano e
servigo da instituigao financeira que lhe pagar maior corretagem.

C Usar cracha visivel e informar ao cliente que so6 presta servigo a uma instituicao
financeira.

D Mostrar seu cracha quando lhe for pedido pelo cliente.

Resposta correta! Voca acertou essa questao.

Questao 20

Em matematica financeira, o processo (regime) de incorporagéo dos juros ao novo capital
existente a cada periodo transcorrido é denominado:
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A Capitalizacgao.
B Multiplicacao.
C Equalizagao.

D Somatario.

Resposta correta! Voca acertou essa questao.

Questao 21

Em regra, no Servigo de Atendimento ao Consumidor da instituicao bancaria, a resolugao dos
problemas deve ser buscada no primeiro momento do atendimento, tempestivamente.
Porém para os casos em que isso nao for possivel de forma imediata, a resolucao das
demandas dos consumidores deve se dar em até:

A Cinco dias uteis.
B Cinco dias corridos.
C Dez dias uteis.

D Quinze dias uteis.

Resposta correta! Voca acertou essa questao.

Questao 22
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Os beneficiarios do INSS podem tomar conhecimento da taxa maxima de juros aplicada nos
contratos de consignagao para pagamento de empréstimos:

A Por meio das normativas do INSS.
B Nos convénios celebrados entre instituigoes securitarias e INSS.
C Por meio das Resolugoes do Banco Central do Brasil.

D Por portaria do Presidente da Republica.

Resposta incorreta! Vocé errou essa questao.

Questao 23

Num fluxo de caixa, quanto maior a sua taxa de desconto (taxa de juros):

A Menor sera o seu valor presente.
B Maior sera o seu valor presente.
C Maior credibilidade tera seu calculo.

D Menor credibilidade tera seu calculo.

Resposta correta! Voca acertou essa questao.

Questao 24
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Sobre o controle das atividades dos Correspondentes, a instituicao contratante deve colocar
a disposicao do Correspondente e sua equipe, documentacao técnica adequada, assim
como manter canal de comunicagao permanente. Qual é o objetivo desta importante
orientagao?

A O objetivo esta em prestar esclarecimentos imediatos a referida equipe, sobre
seus produtos e servigos e deve atender também as demandas dos seus clientes
e usuarios ao contratado.

B Tem o objetivo de facilitar o ajuste dos valores que eles devem informar ao
BACEN duas vezes ao dia.

C Para que os clientes possam contribuir com o sucesso dos seus
Correspondentes.

D Tem o objetivo de facilitar o ajuste dos valores que eles devem informar ao
BNDES duas vezes por més.

Resposta correta! Voca acertou essa questao.

Questao 25

O Crédito Direto ao Consumidor (CDC) é um tipo de operagao de crédito concedida por
alguns tipos de instituicoes financeiras, dentre elas:

A As Sociedade de Crédito, Financiamento e Investimento (Financeiras).
B Os Bancos de investimento.
C As Sociedades de Arrendamento Mercantil.

D As Companhias Hipotecarias.

Resposta correta! Voca acertou essa questao.
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Questao 26

E competéncia do Conselho Monetério Nacional disciplinar sobre:

A Todas as modalidades de crédito e todas as formas de operagoes crediticias.

B Todas as modalidades de crédito e as formas de operagao crediticia, com
excecao da prestacao de garantias.

C Todas as modalidades de crédito e as formas de operacao crediticia, com
excecao de avais.

D Todas as modalidades de crédito e as formas de operacao crediticia, com
excecao de aceites.

Resposta correta! Voca acertou essa questao.

Questao 2/

O empregado de uma industria contrata uma operagao de crédito com desconto em folha de
pagamento. No entanto, o empregador nao realiza os repasses a institui¢ao financeira, que
passa a cobrar o débito de ambos, inscrevendo seus nomes em cadastro de inadimplentes.
Nessa situagao, o empregador:

A Responde como devedor principal e solidario da obrigagao e o nome do
empregado nao pode ser inscrito em cadastro de inadimplente.

B E corresponsavel pelo pagamento e ambos os nomes podem ser inscritos em
cadastro de inadimplente.

C Nao pode ser cobrado nem ter seu nome inscrito como inadimplente por
empréstimo feito por seu empregado.
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D E o tnico responsavel pelo pagamento e o empregado deve solicitar o estorno
dos descontos efetuados.

Resposta incorreta! Vocé errou essa questao.

Questao /8

O mercado financeiro divide-se em: mercado de crédito, mercado de capitais, mercado
monetario e mercado de cambio. O objetivo do mercado de crédito é:

A Financiamento do consumo das pessoas fisicas e do capital de giro das
empresas.

B Alocagao eficiente dos recursos escassos da economia e servir como
“termometro” do nivel de atividade economica.

C Controle da liquidez monetaria da economia e suprimentos de desencaixes.

D Transformacgao de moeda estrangeira em nacional e vice-versa.

Resposta correta! Voca acertou essa questao.

Questao 29

Em relagdo a amortizagao ou liquidagao antecipada dos contratos de concesséo de crédito e
de arrendamento mercantil financeiro com pessoas fisicas e com microempresas e
empresas de pequeno porte contratados a taxas prefixadas, pode-se dizer que:

A Efetuada total ou parcialmente, acarreta obrigatoriamente a redugao proporcional
dos juros e demais acréscimos.
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Efetuada parcialmente, nao acarreta a reducao proporcional dos juros.

Efetuada total ou parcialmente, nao acarreta a redugao de acréscimos.

Efetuada total ou parcialmente, acarreta contraprestacao financeira ao
fornecedor em razao de seu custo de oportunidade.

Resposta correta! Voca acertou essa questao.

Questao 30

O Conselho de Autorregulagao Bancaria, através do Normativo SARB 005/2009, com o
objetivo de proporcionar clareza e transparéncia, estabeleceu regras relativas ao mercado de
financiamento de veiculos. Esse normativo trata:

A

Da padronizagao dos documentos a serem utilizados nos procedimentos de
oferta e contratagao de operagoes de crédito direto ao consumidor e de
arrendamento mercantil financeiro.

Dos impostos e taxas incidentes nas operagoes de crédito direto ao consumidor e
de arrendamento mercantil financeiro.

Da tabela de juros e prazos a ser empregada nas operagoes de crédito direto ao
consumidor e de arrendamento mercantil financeiro.

Das regras determinadas pela CVM para abertura de capital de empresas
concessionarias de veiculos.

Resposta correta! Voca acertou essa questao.
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