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CERTIFICACAO DIGITAL

Certificado A1

Nome /Razio Social:

Parabéns, vocé acaba de adquirir um
AZEVEDO FARMA LTDA l certificado digital:

N° do Protocolo:

el
[oraosro | « SEIMAsa

. .
Senha de Identificagdo / Revogagio: experlon v
lﬁ '/\& 1 '& 1 \( (} L{ Requisitos para instalagio:

: *Sistema Operacional Microsoft
8 a 20 numeros ’ y

Windows e conexiio com a internet.
Optou pela inclusdo do: *Navegador Google Chrome

CEL[_|Pis/Nis:[ | cAEpF |

Observagdes importante:

1°- O Certificado deveré ser instalado cm até 7 (SETE) dias corridos apés a validagdo presencial/

vxdcoconfcrénc.ia, prazo maximo para que o cliente usufrua de uma politica de garantia em caso de
problemas de instala¢do

2°- Por questdo de seguranga, no ato da instalagdo certifique-se de retirar cartdes e tokens da maquina
(computador/notebook).

3°- O certificado digital fornecido pela Serasa Experian ¢ protegido por senha, a senha ¢ criada pelo
usuario no momento da validagdo do seu certificado. Por questdo de seguranca ¢ privacidade do usuario, a
Serama e a certificadora Serasa, niio possuem acesso a essa senha.

4°- Apos realizar o download do certificado, recomenda-se realizar o backup (salvar o arquivo). O
tamanho do arquivo ¢ menos que 10 bytes, podendo ser salvo no e-mail, pendriver e na nuvem.

5°- Caso o usudrio queira instalar o certificado no macOS (Apple inc). Sera necessario instalar primeiro o
certificado no Windows, e s6 depois exportar o certificado (arquivo) para o macOS.

6°- O certificado digital s6 pode ser baixado uma tinica vez, caso o usuario tenha excluido/perdido/

corrompido o arquivo, a Serama e a Serasa Experian por questio de seguranca e privacidade, ndo
possuem uma copia do certificado.

Procedimento para instalagio.
0 CERTIFICADO DIGITAL
NAO CHEGARA POR E-MAIL.
1°- Acesse o site https:/serama.com.br , va na aba Suporte > Instalando" > "Instalar o A1"
2°- Digite o protocolo ¢ senha (Identificacio/Revogacio) do seu certificado.
3°- Selecione "Baixar" para instalar a extensdo no Google Chrome > Usar no Chrome > Add.
4°- Apos instalar a extensdo, volte para o site, selecione "tentar novamente".
5°- Clique em "Baixar" para instalar a extensdo no Windows, apos finalizar a instalagdo
clique em "tentar novamente".

6°- Clique em "Sim" e depois selecione a opgdo "Assinar e Instalar o Certificado".
7°- Crie uma nova senha (opcional) e aperte "Salvar", finalize baixando o certificado.

Siga/compartilhe/comente nas nossas redes socias.

f serama.oficial

Suporte especializado: 3321-5050/ 3347-5077/ (91)98428-1081/ (91)98250-4665




