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Exemplo de documento de requisitos para o caso do website da empresa

Transporte Rapido

1. Introdugao

1.1.  Propdsito do documento
Este documento tem como objetivo apresentar os requisitos do website Transporte

Rapido.

1.2.  Escopo do produto
O website Transporte Rapido permitirda que a empresa migre seus clientes atuais para o
formato online de seus servigos exclusivos de transporte. Os usuarios deverdo realizar o

agendamento de transporte de forma rapida e segura.

1.3. DefinigGes, acrénimos e abreviaturas
TRS — Transporte Rapido e Seguro

PGF — Servico de Pagamento F4cil Online

1.4. Referéncias
e INSTITUTE OF ELECTRICAL AND ELECTRONICS ENGINEERS. IEEE. 610.12 IEEE
Standard Glossary of Software Engineering Terminology. The Institute of Electrical

and Electronics Engineers. New York, 1990.

1.5. Visdo geral do restante do documento
Este documento estd organizado nas seguintes se¢des: a Se¢do 2 apresenta uma

descri¢ao geral do website; a Secao 3 descreve a lista de requisitos funcionais e nao
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funcionais; a Secdo 4 inclui apéndices; e a Secdo 5 apresenta o indice remissivo do

documento.

2. Descrigao geral

2.1.  Perspectiva do produto

2.2.  FuncgOes do produto
O website tem como principal funcdo dar suporte a qualquer usudrio para

realizacdo do agendamento do transporte desejado.

2.3.  Caracteristicas dos usudrios
Os usuarios do website serdo os clientes cadastrados da empresa Transporte Rapido. O

perfil do cliente é cidadao, maior de idade, portador de cartdo de crédito.

2.4.  RestrigOes gerais

N3o ha.

2.5. Suposi¢Oes de dependéncias

N3ao se aplica.

3. Requisitos funcionais e nao funcionais

Requisitos funcionais:
RF 1 - O sistema deve permitir o cadastro do cliente.
RF2 - O sistema deve permitir que o usuario realize agendamento de um transporte

informando local de embarque, local de destino e tipo de transporte.
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RF 3 - O sistema deve permitir o pagamento online do transporte agendado via cartdo
de crédito.
RF 4 - O sistema deve emitir um recibo de agendamento do transporte.

RF 5 - O sistema deve emitir um alerta da chegada do transporte ao cliente.

Requisitos nao funcionais:
RNF 1 - O sistema deve permitir que qualquer usuario realize agendamento do
transporte em 3 cliques.

RNF 2 - O sistema deve estar disponivel 24 horas por dia.

4. Apéndice

Defini¢oes:

“Requisitos funcionais sGo declara¢bes de servigcos que o sistema deve fornecer, de
como o sistema deve reagir a entradas especificas e de como o sistema deve se
comportar em determinadas situagbes.” (SOMMERVILLE, 2011)

“Requisitos ndo funcionais sdo restricbes aos servi¢os ou fungdes oferecidos pelo
sistema. Incluem restrigbes de timing, restricbes no processo de desenvolvimento
e restricbes impostas pelas normas. Ao contrdrio das caracteristicas individuais ou
servigos do sistema, os requisitos ndo funcionais, muitas vezes, aplicam-se ao

sistema como um todo.” (SOMMERVILLE, 2011)

Modelos preliminares de telas:
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5. indice

Requisitos funcionais: pag. 3Requisitos ndo funcionais: pag. 4



