Apostila Completa
Aula 2

Aprenda como fazer uma analise de dados
qgue vai deixar seu chefe impressionado!

Impressionador do absoluto zero!
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Introducao

O que vamos aprender

Na segunda aula do Intensivao do Python vocé vai aprender a criar um cédigo de analise de dados. No dia a dia das empresas,
€ muito comum duvidas sobre os resultados da empresa. Um conceito que cada dia mais cresce nas empresas é o data driven.
Basicamente, é dizer que acdes sdo tomadas com base nos dados e ndao em achismos.

Aprenda como fazer uma super analise do zero com os conceitos abaixo:

Importando dados Tratar dados usando Importacao de
de bases .csv a biblioteca Pandas bibliotecas

Criagao de graficos

usando o plotly

Apos todos esses conhecimentos, seremos capazes de ... €m uma analise super aprofundada que servirdo de base para
transformar uma tabela cheia de informacgdes, nem um tomada de decisdao da geréncia. Tudo gragas a vocé! ©
pouco faceis de serem interpretadas ... Prepare-se para ver além do ébvio.

) telecom_users.csv - Bloco de Notas

Arquive Editar Formatar Exibir  Ajuda

Churn
,customerID, gender,SeniorCitizen,Partner,Dependents, tenure,PhoneService,Multiplelines, InternetService,OnlineSecurity,Onlin H no
1869,7010-BRBUU, Male, B, Yes, Yes, 72, Yes, Yes, No,No internet service,lNo internet service,No internet serwice,No internet servi B ves

4528,9688-YGXVR, Female,0,No,No, 44, Yes, No, Fiber optic,No,Yes,Ves,No,Yes,No,Month-to-month,Yes,Credit card (automatic),B88.15
6344,9286-D0IGF, Female,1,Yes,No,38,Yes,Yes,Fiber optic,MNo,No,No,No,No,No,Month-to-month,Yes,Bank transfer (automatic),74.9
6739,6994-KERXL ,Male,®,MNo,No,4,Yes,No,DSL,No, No,No, No, Mo, Yes ,Month-to-month,Yes, Electronic check,55.9,238.5,No
432,2181-UAESM, Male, 8, o, No, 2, Yes, No,DSL, Yes, No, Yes , No, No, No ,Month-to-month, No, Electronic check,53.45,119.5,No
2215,4312-GVYNH, Female,@,Yes,No,7@,No,No phone service,DSL,Yes,No,Yes,Yes,No,Yes,Two year,Yes,Bank transfer (automatic),49
5260,2495-KINFB,Female,@,No,No, 33, Yes,Yes,Fiber optic,Yes,No,No,No,No,Yes,Month-to-month,Yes,Electronic check,98.65,2989.6
6001,4367-NHHMA, Female,8,No,No,1,No,No phone service,DSL,No,No,No,No,No,No,Month-to-month,Yes,Mailed check,24.9,24.9,No
1480,8898-KASCD,Male,®,MNo,No,39,No,No phone service,DSL,MNo,No,Yes,Yes,No,No,0ne year,No,Mailed check,35.55,1389.15,No
5137,8016-NCFVO,Male,1,MNo,No,55,Yes,Yes, Fiber optic,Yes,Yes,Yes,Yes,Yes,Yes,Month-to-month,Yes,Electronic check,116.5,6382
3169,4578-PHIYZ, Male, B, Yes, Yes, 52, Yes, No,DSL, No, Yes, Yes, Yes, Yes, lo,One year,Yes,Electronic check,68.75,3482.85,No

4653, 2891 -MITFX, Female, 0, Yes, Yes, 30, No,No phone service,DSL,No,No,No,Yes,Yes,Yes,Month-to-month,No,Credit card (automatic)
2850,2277-DJIDL,Male,1,Yes,No,60,Yes,Yes,Fiber optic,Mo,No,No,Yes,Yes,Yes,Month-to-month,Yes,Electronic check,99.2,60817.9,
176@,2511-MORQY,Male,B,Yes,Yes, 5@, Yes, Yes,DSL, No, No, Yes, No, No,No,One year,No,Bank transfer (automatic),54.9,2614.1,No
664,2731-GIRDG, Female,8,No,No,32, Yes, Yes,Fiber optic,Yes,No,Yes,Yes,Yes,Yes,One year,Yes,Bank transfer (automatic),189.55,
2157,1784-EZDKJ,Male,®,Yes,No,51,Yes,Yes,Fiber optic,No,Yes,Yes,No,Yes,Yes,One year,Yes,Bank transfer (automatic),106.8,54"
3132,2468-5]FLM,Male,8,No,No,1,Yes,No,Fiber optic,No,MNo,No,Yes,No,No,Month-to-month,Yes,Mailed check,74.3,74.3,No
6765,5115-SQAAU, Female, B, Yes, ,69, Yes, Yes,No,No internet service,No internet service,No internet service,No internet servic
6508,8708-XPXHZ,Female,®,Yes,Yes,42,Yes,Yes, Fiber optic,No,No,No,No,Yes,Yes,Month-to-month,Yes,Electronic check,94.2,4186.
5636,0601-WZHIF,Male,B,Yes,No,14,No,No phone service,DSL,No,No,No,No,Yes,Yes,Month-to-month,No,Electronic check,46.35,667.
4693,8463-TX0AK, Male,B,No, Yes, 52, Yes, Yes,No,No internet service,No internet service,lo internet service,No internet servic tenure
3393,4683-WYDOU,Male, 8, Yes,No,62, Yes, Yes,Fiber optic,No,No,Yes,Yes,Yes,Yes,Two year,Yes,Bank transfer (automatic),187.6,69
4201,1166-PQLGG, Female,@,Yes,Yes,72,Yes, No,No,No internet service,No internet service,No internet service,lNo internet serv:
3550,0963-ZBDRN,Male,®,MNo,No,32,Yes,No,Fiber optic,No,Mo,No,Yes,Yes,Yes,Month-to-month,Yes,Electronic check,96.2,3183.4,Ye:
5782,4871-ITKJF,Female,1,No,No, 1, Yes,No,Fiber optic,HNo,HNo,No,No,No,No,Month-to-month,Yes,Electronic check,69.65,69.65,Yes enure 1 2 3 4 5 6 T 8 0 10 . 63 64 65 66 67 68 60 70 71 T2
5419,7173-TETGO, Female,1,Yes,No,72,Yes,Yes,Fiber optic,Yes,No,No,No,No,No,Two year,No,Bank transfer (automatic),78.5,5602.
1891,4193-0RFCL,Female,1,No,No,1,Yes ,No,DSL, No, No,No, Mo, Mo, o ,Month-to-menth,No,Mailed check,45.1,45.1,Yes
4275,2692-PFYT],Female,8,No,No,1,Yes,Yes,No,No internet service,No internet service,No internet service,lNo internet servic No 192 90 &7 81 59 62 70 73 60 63 .. 60 68 56 63 73 81 69 80 147 304
4738,2369-UAPKZ,Male,®,MNo,No,5,Yes,Yes,Fiber optic,No,Yes,Yes,No,Yes,Yes,Month-to-month,Mo,Mailed check,184.1,541.9,Yes
1545,5193-QLVZB,Male,0,No,No,63,Yes , Yes, Fiber optic,Mo,Yes,Yes,No,Yes,Yes,Two year,Yes,Bank transfer (automatic),104.75,65.
9@4,8379-DIQHR,Male, B, Yes, Yes, 67, Yes, No,DSL, Yes, Yes, Yes, No, Yes, Yes, Tuo year,No,Credit card (automatic),81.35,5398.6,HN0
6602,4657-FWVFY, Female, 8, Yes,Yes, 48, Yes, Yes, Fiber optic,No,Yes,Yes,No,Yes,No,Month-to-month,Yes,Credit card (automatic),96

count

40

Churn

Yes 318 104 82 73 52 3% 41 37 ¥ 3¢ .. 2 3 ¢ 11 8 8 6 10 5 4

2 rows x 72 columns




Introducao

Entendendo a base de dados

As informacgdes que vao alimentar nossa analise, foram extraidas
do site Kaggle(link). Os dados sao referentes a clientes servigos
de telecomunicacdes e seus habitos de consumo, produtos, etc.

A imagem ao lado, mostra os dados extraidos em modelo .csv.
Como podemos ver, os dados nao estao formatados o que nos
dificulta um pouco entender corretamente o que temos aqui...

A situacgao:

Analisando o histérico dos clientes dos ultimos anos, vocé
percebeu que mais de 26% dos clientes que entraram na
empresa, cancelaram o contrato.

A Unica informagao que vocé tem é um arquivo .csv extraido do
sistema da empresa (apresentado ao lado).

E telecom_users.csv - Bloco de Notas

Arquive Editar Formatar  Exibir  Ajuda

,customerID,gender,SeniorCitizen,Partner,Dependents,tenure,PhoneService,Multiplelines, InternetService,OnlineSecurity,Onlin
1869,7010-BRBUU,Male,d,Yes,Yes,72,Yes,Yes,No,No internet service,No internet service,lNo internet service,No internet servi
4528,9688-YGXVR,Female,8,No,No,44,Yes, No, Fiber optic,No,Yes,Yes,No,Yes,No,Month-to-month,Yes,Credit card (automatic),88.15
6344,9286-D0OIGF ,Female,1,Yes,No, 38, Yes,Yes,Fiber optic,No,No,No,No,No,No,Month-to-month,Yes,Bank transfer (automatic),74.9
6739,6994-KERXL ,Male,8d,No,No,4,Yes,No,D5L,No, No, No,No,No, Yes ,Month-to-month,Yes,Electronic check,55.9,238.5,No
432,2181-UAESM,Male,8,No,No,2,Yes,No,D5L, Yes,No, Yes,No,No,No,Month-to-month,No,Electronic check,53.45,119.5,No
2215,4312-GVYNH, Female,8,Yes,No, 78, No,No phone service,DSL,Yes,No,Yes,Yes,No,Yes,Two year,Yes,Bank transfer (automatic),49
526@,2495-KZNFB, Female,@,No,No,33,Yes,Yes,Fiber optic,Yes,No,No,No,No,Yes,Month-to-month,Yes,Electronic check,9@.65,2989.6
6001,4367 -NHWMM, Female, 8,No,No,1,No,No phone serwvice,DSL,No,No,No,No,No,No,Month-to-month,Yes,Mailed check,24.9,24.9,No
1486@,8898-KASCD,Male,d,No,No,39,No,No phone service,DSL,No,No,Yes,Yes,No,No,One year,No,Mailed check,35.55,1389.15,No
5137,80@16-NCFVO,Male,1,No,No,55,Yes,Yes,Fiber optic,Yes,Yes,Yes,Yes,Yes,Yes,Month-to-month,Yes,Electronic check,116.5,6382
3169,4578-PH1YZ,Male,B,Yes,Yes,52,Yes,No,D5L,No, Yes, Yes, Yes,Yes,No,0One year,Yes,Electronic check,68.75,3482.85,No
4653,2891-MITFX,Female,®,Yes,Yes,38,No,No phone service,DSL,No,No,No,Yes,Yes,Yes,Month-to-month,No,Credit card (automatic)
2850,2277-D11DL,Male,1,Yes,No,68,Yes,Yes,Fiber optic,No,No,No,Yes,Yes,Yes,Month-to-month,Yes,Electronic check,99.8,6817.9,
176@,2511-MORQY,Male,B,Yes,Yes,58,Yes, Yes,DSL, No,No, Yes, No, No,No,One year,No,Bank transfer (automatic),54.9,2614.1,No
6@4,2731-GIRDG, Female,®,No,No,32,Yes,Yes,Fiber optic,Yes,No,Yes,Yes,Yes,Yes,One year,Yes,Bank transfer (automatic),109.55,
2157,1784-EZDKJ,Male,®,Yes,No,51,Yes,Yes,Fiber optic,No,Yes,Yes,No,Yes,Yes,One year,Yes,Bank transfer (automatic),106.8,54
3132,2468-5IJFLM,Male,d,No,No,1,Yes,No,Fiber optic,No,No,No,Yes,No,No,Month-to-month,Yes,Mailed check,74.3,74.3,No
6765,5115-5QAAU, Female,@,Yes, ,69,Yes,Yes,No,No internet service,No internet service,No internet service,No internet servic
6508,8708-XPXHZ,Female,@,Yes,Yes,42,Yes,Yes,Fiber optic,No,No,No,No,Yes,Yes,Month-to-month,Yes,Electronic check,94.2,4186.
5636,0601-WZHIF,Male,8,Yes,No,14,No,No phone service,DSL,Ne,No,No,No,Yes,Yes,Month-to-month,No,Electronic check,46.35,667.
4693,08463-TX0AK,Male,8,No,Yes,52,Yes,Yes,No,No internet service,No internet service,No internet service,No internet servic
3393,4683-WYDOU,Male,B,Yes,No,62,Yes,Yes,Fiber optic,No,No,Yes,Yes,Yes,Yes,Two year,Yes,Bank transfer (automatic),187.6,69
4201,1166-PQLGG, Female,B,Yes,Yes,72,Yes,No,No,No internet service,No internet service,No internet service,No internet serv:
355@,08963-ZBDRN,Male,@,No,No,32,Yes,No,Fiber optic,No,No,No,Yes,Yes,Yes,Month-to-month,Yes,Electronic check,96.2,3183.4,Ye
5782,4871-1TKIF,Female,1,No,No,1,Yes,No,Fiber optic,No,No,No,No,No,No,Month-to-month,Yes,Electronic check,69.65,69.65,Yes
5419,7173-TETGO,Female,1,Yes,No,72,Yes,Yes,Fiber optic,Yes,MNo,No,No,No,No, Two year,MNo,Bank transfer (automatic),78.5,5602.
1891,4193-0RFCL, Female,1,No,No,1,Yes,No,DSL, No, No, No, Ne, No, No, Month-to-month,No,Mailed check,45.1,45.1,Yes
4275,2692-PFYT],Female,8,No,No,1,Yes,Yes,No,No internet service,No internet service,No internet serwvice,No internet servic
4738,2369-UAPKZ,Male,8,No,No,5,Yes,Yes,Fiber optic,No,Yes,Yes,No,Yes,Yes,Month-to-month,No,Mailed check,184.1,541.9,Yes
1545,5193-QLVZB,Male,B,No,No,63,Yes,Yes,Fiber optic,No,Yes,Yes,No,Yes,Yes,Two year,Yes,Bank transfer (automatic),184.75,65
994,0379-DIQHR ,Male,®,Yes,Yes,67,Yes,No,DSL, Yes, Yes, Yes, No, Yes,Yes, Two year,No,Credit card (automatic),81.35,5398.6,MNo
6602 ,4657-FWVFY ,Female,8,Yes,Yes,48,Yes,Yes,Fiber optic,No,Yes,Yes,No,Yes,No,Month-to-month,Yes,Credit card (automatic),96



https://www.kaggle.com/sakshigoyal7/credit-card-customers

Introducao

Entendendo a solucao final

Churn
W nNo
W ves

2500

Nesse caso, a solugao final podem ser diversas!

2000

Estamos aqui tratando de analise de dados. Boa
parte da solug¢dao aqui &€ nao conhecida nesse

1500

count

estagio. -

Quando encontramos esses casos € muito 500

importante, mais até do que a solugao em um

primeiro momento, definir qual o problema. o ™ S—

InternetService

Na aula e na apostila vamos fazer uma analise
exploratdria de dados e buscar direcionadores s
de causas raiz que podem ser atacadas visando W v
o maior retorno com o menor esforgo.

Para isso utilizaremos o Python para nos ajudar
em analises graficas dos dados como este aqui
do lado ©

count

0 10 20 30 40 50 60 70
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Importando e visualizando os dados

Importando base de dados (1/2)

Como vimos na aula 1 do Intensivao, vamos
usar bibliotecas que nos facilitem importar

dados de planilhas Excel, arquivos .csv, etc. j_ M I:I ) I'""l: I:lE l I:I a5 25 I:“:I

Novamente usaremos o PANDAS. Caso vocé
ndo saiba do que estamos falando aqui, da
uma olhadinha na apostila da Aula 1 do

intensivao!! La a gente explica o que séao Este Computador » Documentos » D
bibliotecas e para que servem ©.

N
Vamos comecar importando o PANDAS como Mome
pd.

Apynb_checkpoints
@ Apostila Jornada - Aula 2.pptx

D Aula 2apynb
E telecom_users.csy

Feito isso, precisamos agora buscar o arquivo
NO NOSSO pC.

IMPORTANTE: Usaremos nhessa apostila o
arquivo .csv na MESMA PASTA do nosso
nhotebook.

% % 3

. - I



Importando e visualizando os dados

Importando base de dados (2/2)

Se vocé acompanhou a aula 1 do Intensivao, vai lembrar que la usamos a funcao read_excel() do Pandas. Aqui, temos uma
diferenca. Como se trata de um arquivo .csv, precisamos usar a férmula .read_csv() conforme apresentado abaixo:

Nome do Dataframe que
recebera as informacdes

Lé o arquivo .csv indicado dentro do parénteses

df| = pd.FEEd*ESﬁ{"tEIEEGm users.csv'|)
f f

Abreviacao de PANDAS. Precisa ser
importado dessa forma para ser utilizado

Nome do arquivo .csv

Até aqui, nada muito diferente...

Vamos para a proxima parte ©

. - I



Importando e visualizando os dados

Priorizando os dados importados (1/2)

A coluna Unnamed:0 ndo nos é relevante.

Cada vez mais, saber que dados sao uteis ou Podemos retira-la de nossa base para aumentar a eficiéncia do cédigo.
ndo é algo fundamental no dia a dia do
trabalho =
A 4
E' mUitO comum termos bases de dados Unnamedl; customerlD gender SeniorCitizen Partner Dependents tenure PhoneService MultipleLines InternetService
ENORMES extraidas de sistemas. 0 1869 BFJTBU\EJ% Male 0 Yes Yes 72 Yas Yes No
9688- . )
Saber Separar o que é l:lt" do que néo é, é 1 4528 YGXVR Fernale 0 Mo MNo 44 Yes MNo Fiber optic
fundamental para uma boa anélise de dados. 2 634 | 285 Femals 1 Yes No 38 Yes Yes Fiber optic
: . . 6994-
Ao usarmos display(df) conseguimos avaliar 3 B39 ke Male 0 fe Nooo 4 ves No Pst
um pouco melhor nossa base de dados. No 4 m | 28 e 0 No No 2 Yes No DSL
entanto, uma das colunas parece nao nos
ajudar muito na nossa analise...
5981 3772 A5 Male 0 Yes No 1 Yes No Fiber optic
Consegue identifica-la? A coluna Unnamed:0, 5982 5191 | o282 Female 0 Yes Yes 23 Yes Yes DSL
além de nao ter um rétulo que nos ajude a S04
entender de que se trata, possui nimeros que 983 2B gy Mae o e Yee Yes Ne Ne
ndo seguem nenhum tipo de padrao. Portanto, 5984 5300 |\ J450 Male I No No 12 Yes Yes Fiber optic
pelo menos por engquanto, nao nos é 1795
interessante pois ¢é uma informacdo 2983 8801 uxvey Mae o e Ne oo 28 ves Ne Ne
irrelevante para nosso estudo. 5026 rowe x 23 columns

Sendo assim, podemos retira-la da nossa

tabela. Vamos ver como, a seguir. n



Importando e visualizando os dados

Priorizando os dados importados (2/2)

Para retirarmos a coluna Unnamed:0, vamos .
usar o método abaixo: import pandas as pd

df = pd.read csv(“"telecom users.csv")
. . df = dfl.drop(["Unnamed: @"], axis=1)
Este meétodo sera aplicado na variavel

clientes_df criada na primeira linha do cédigo dis Pla}" E ':H::'
para receber os dados do arquivo .csv.

.drop()

Este método necessitara de alguns Unlmzlmuzld'::lI customerlD gender SeniorCitizen customerlD gender SeniorCitizen
argumentos: 0 7010- e 0
0 1869 | gaBlv Male 0 BRBUU
« Nome da coluna ou cédigo da linha a ser 1 iooe 9688 . . 1 vg%% Female 0
removida: (‘(Unnamed:0’) YGXVR
9286-
9286- 2 Female 1
. , 2 Female 1 DOJGF
* Qual dos eixos deve ser excluido: w LLEF
« 0 ou ‘index serd apagada a linha 3 6739 6994- 4o 0 3 6994 prale 0
indicada; KERXL KERXL
* 1 ou ‘columns’ sera apagada a coluna 2181- 2181-
 Jicada pag 4 432 UAESM  Male 0 4 UAESM ~ Male 0
0e84- 0684-
5981 3772 Male 0
ADSIH 5981 AO0SIH Male 0

Coluna Unnamed:0 retirada n



Importando e visualizando os dados

Visualizar a base de dados importada

import pandas as pd

df = pd.read_csv({“"telecom_users.csv")

df = df.drop(["Unnamed: @"], axis=1)

o display(df) le— Funcdo display que apresenta os dados armazenados na variavel df |
Bem, ja importamos nossa base de dados...
customerlD gender SeniorCitizen Partner Dependents tenure PhoneService MultipleLines InternetService Onl
. 1y
Agora vamos tentar visualiza-la'! 0 U e 0 Ve vee 1 Voo Voo No
Usamos a fungdo DISPLAY() para exibir nossos 1 yoyur Female 0 No No 44 Yes No  Fiber opic
dados coletados. p— o
2 DOJGF Female 1 Yes No 38 Yes Yes Fiber optic
Lembra como era dificil entender os dados 3 O Male 0 No No A Yes No DSL
quando estavam em .csv?
4 REL Male 0 No No 2 Yes No DSL

Com o pandas essa visualizagao fica bem mais
amigavel e pratica. 5981 aeh Male 0 Yes No 1 Yes No Fiber optic
Perceba também que ja excluimos a coluna | 52 o0 Female 0 Yes Yes 23 Yes Yes DSL
Unnamed:0 que nao queriamos. e

5983 BGWEI Male 0 Yes Yes 12 Yas Mo Mo
IMPORTANTE: A base original, NAO foi afetada. 5984 wﬁ% Male ! No No 12 Yes Yes Fiber optic

5985 Uxve,  Male 0 No No 26 Yes No No

L1 5986 rows x 22 columns |

5986 linhas
22 colunas



Tratamento e visao
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Tratamento e visao geral dos dados

Limpando a base de dados (1/4)

E muito comum que base de dados extraidas de print(df.info())
sistemas possuam dados faltantes e/ou dados que <class 'pandas.core.frame.DataFrame’> NGmero de
Nnao sao corretos. RangeIndex: [5986 entries¢—8—te—5985 .
Data columns [total 22 columns)l linhas
. . . #  Column Alon-Null Count Dtype
Todos esses dados influenciam diretamente nos I R P Numero de
resultados obtidos na nossa analise. ®  customerID 5986 non-null  object colunas
1 gender 5986 non-null object
| . b e . | | 2 SeniorCitizen 5985 non-null inted
magine um caso generico em que preciso calcular a 5 paptner 5986 non-null  object
quantos dos meus clientes possuem conta digital. 4  Dependents 5985 non-null  object
Caso existam dados faltantes na coluna 5 tenure 5986 non-null  int64
1 z 2 B PhoneService 5986 non-null object
Paperless.Bllllng, meu calculo de porcentagem sera 7 Multiplelines 5986 non-null  object
afetado diretamente. 8 InternetService 5986 non-null object

9 OnlineSecurity 5986 non-null object

Assim, é sempre importante antes de qualquer andlise 18 OnlineBackup — 5986 non-null  object
. . 11 DeviceProtection 59%8% non-null object
avaliar se precisamos tratar esta base de dados ou 12 TechSupport 5986 non-null  object
nao. 13 StreamingTV 5986 non-null  object
14 StreamingMovies 5986 non-null  object Classificacao
. . 15 Contract 5986 non-null object OBJECT nao é
Analisando nossa base conseguimos perceber que 16 PaperlessBilling 5986 non-null  object Jcorreta
temos 2 problemas: 17  PaymentMethod 5986 non-null  object
e Dados faltantes na coluna C6d|go, 18 MonthlyCharges 5986 non-null 'Floatt’:ﬁ}- I
« Coluna TotalCharges estd classificada como 18 TotslCharges 2986 non-null object <
R . urn 5985 non-null object
OBIJECT e por se tratar de numeros, deveriam ser 21 Codigo ® non-null Floatbdet— Coluna
classificadas como tal. dtypes: float64(2), int64(2), object(18) totalmente
memory usage: 1.8+ MB vazia

None

- — A




Tratamento e visao geral dos dados

Limpando a base de dados (2/4)

Para corrigir a base de dados, vamos precisar
novamente usar o pandas e seus métodos.

O primeiro método que usaremos sera o :

pd.to_numeric (documentacao)

Como podemos ver na imagem ao lado, esse método
se utiliza de alguns argumentos (valores que ficam
entre os parénteses do método):

* Coluna que devera ser transformada;
+ Definicdao do que sera feito em caso de erro.

Dica: Sempre consulte a documentagcdao de uma
biblioteca ou método antes de utilizd-la em um
coédigo ©

Como podemos ver
informagdes, a coluna
classificada como Float64.

na extragdao da tabela de
TotalCharges agora é

. - I

T

# transformar colu

df["TotalCharges"]

= pdlto_numeric{

a _que deveria ser namero e estd como texto em nimero

df["TotalCharges"], errnr5=“coerce“|

i

I

Df[“TotalCharges”],
Indica a coluna
que sera
transformada

T

coerce, indica que
em caso de erro, o
valor a ser
considerado na
transformacao
sera NaN

L ) Indica .to_numeric
Indicacao que apos o Uso permite a
a colnversao, a do conversdo de
cg una qged Pandas || uma coluna
rece gra OSI ados para o tipO
“sera a co una" numérico
TotalCharges
18 UnlineBackup 5986 non-null object
11 DeviceProtection 5986 non-null object
12 TechSupport 5986 non-null object
13 StreamingTV 5986 non-null object
14  StreamingMovies 5986 non-null object
15 Contract 5986 non-null object
156 PaperlessBilling 5986 non-null object
17  PaymentMethod 5986 non-null object
18 MonthlyCharges 5986 non-null floatbd
19 TotalCharges 5976 non-null Tloatbd
28  Churn 5985 non-null object
21 Codigo @ non-null floatbd
dtypes: floatb4({3), int64(2)}, object(1l7)
memory usage: 1.9+ MB
Mone

Coluna antes indicada como
Object agora foi transformada

para Float64



https://pandas.pydata.org/pandas-docs/stable/reference/api/pandas.to_numeric.html

Tratamento e visao geral dos dados

Limpando a base de dados (3/4)

Agora precisamos remover a coluna Cdédigo que - -
apresentou apenas valores Vazios. # remover a coluna gue 5 ta 108% vazia
Para isso, vamos utilizar outro método do pandas df df .d ropn E”: Now all p L aX15=1 J
muito préximo do .drop que usamos anteriormente. T
Método How="all’,
Esse método sera o: Dataframe que para Indica que s6 axis=1, Indica
recebera o retirada de serd removida serao removidas
.dropna() (documentagéo) tr:ﬁﬁ?;ﬁfnrgﬁo, Coclgr?]as aggjonsig;:e colunas
Pode ser ou nao o valores NA valores NA
Ele nos permite excluir, todas as linhas que possuam a | mesmo dataframe
linha toda completa de dados do tipo NA.

Assim como ho caso anterior, o método dropna possui | ° 9nlineSecurity 5986 non-null  object
P P 18 OnlineBackup 5986 non-null object

2 argumentos que precisam ser fornecidos para que a 11 DeviceProtection 5986 non-null  object

exclusao possa acontecer: 12 TechSupport 5986 non-null  object
13 StreamingTV 5986 non-null object
« How = Indica quando uma linha ou coluna deve ser | 14 >treaminglovies = 5986 non-null  object
. 15 Contract 5986 non-null object
e.XCIUIda' Apenas com a presenca _de um dado do 16 PaperlessBilling 5986 non-null  object
tipo NA ou apenas se toda a linha ou coluna | 17 PaymentMethod 5986 non-null  object
apresentar esse tipo de dado; 18 MonthlyCharges 5986 non-null  floats4d

« Axis= Indica se o que deve ser excluido sdo linhas 19 TotalCharges 5976 non-null  float64 Coluna ‘Cédigo’

A

. . . - Removi
ou colunas. Axis=0 representam linhas e Axis=1 m emovida
. 3

¥
representam colunas. memory usage: 982.2+ KB



https://pandas.pydata.org/pandas-docs/stable/reference/api/pandas.DataFrame.dropna.html

Tratamento e visao geral dos dados

Limpando a base de dados (4/4)

Ainda utilizando o método .dropna, vamos agora
garantir que nao temos dados faltantes em outras
linhas do nosso dataframe.

# remover a Linha que tem um item vazio
df |= df.dropna()

No entanto, é possivel que ao olharmos a imagem do

codigo ao lado, surja a duavida “ Por que o parénteses Data columns (total 21 columns):
estdo vazios?”. Dataframe’ que Método para # Column Mon-Mull Count Dtype
recebera o retirada de e S
No exemplo anterior vimos que precisavamos utilizar dataframe colunas com 1 gender 74 non-null  object
gender non-nu objec
p . q p . e . transformado. valores NA 2 SeniorCitizen 5974 |non-null inted
os argumentos axis e how para definir como e quais Pode ser ou ndao o 3  Partner 5974 |non-null  object
dados seriam excluidos. mesmo dataframe 4 Dependents 5974 |non-null  object
5 tenure 5974 |non-null inted
= PhoneService 5974 |non-null object
O que acontece nesse caso, é que o método .dropnal) 7 Multiplelines | 5974|non-null  object
. I d ~ t h 8 InternetService 5974 |non-null object
pOSSUl valores pa roes para os argumen os ow e 9 OnlineSecurity 5974 |non-null object
axis: 18 OnlineBackup 5974 |non-null  object
11 DeviceProtection| 5974 |non-null object
12 TechSupport 5974 | non-null object
. How = ‘any' 13 StreamingTV 5974 non-null  object
. v | h 14  StreamingMovies 5974 |non-null object
* AXxis = 0( In aS) 15 Contract 5974 | non-null object
16 PaperlessBilling| 5974 |non-null object
. » d 17 PaymentMethod 5974 |non-null object
Assim, ao usarmos o metodo sem argumentos, o 18 MonthlyCharges | 5974|non-null  float6a
Python assumira os argumentos padrées do método. 19 TotalCharges 5974|non-null  float64
28  Churn 5974 |non-null object
Perceba que o numero de dtypes: float64(2), inteA(2), object(17)

. - I

numeros Nao nulos em relacao a
tabela anterior diminuiu




Analisando os dados
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Analisando os dados

Como seguir?

O que vamos ver daqui para a frente, vai além
do Python em si.

Poderiamos explicar milhdes de formas de
analisar os dados do Python, mas uma coisa é
essencial:

O QUE EU QUERO RESPONDER?
Entender seu problema é fundamental. Assim,
sera possivel orientar sua andlise para resolver
o problema.

Entao vamos la!

Nosso problema é:

“Alto indice de cancelamento de contratos”

O que eu quero:

“Entender os principais motivos que levam ao

cancelamento para assim gerar um plano de
acao”




Analisando os dados

Calculando encerramentos de contratos (1/2)

A primeira andlise que iremos realizar é de Bf‘sea‘?"’, "052’3'0“35 ‘13
- 2 e coluna Ira contar qguantas
carater exploratério. Entender quantos de fato 9
. - vezes cada um aparece
cancelaram o contrato e quantos ainda estao
ativos.

display{df['Churn'].value counts())|
display(df[ Churn’]Lvalue_counts(normalize=True) ]
A

Para isso, usaremos a coluna Churn do nosso

dataframe.
Normalize =True como argumento
O conceito de Churn em poucas palavras e permite transformar os niimeros em
simplificando o entendimento é o numero de valores percentuais. Ou seja qual a
clientes que cancelaram o servico prestado participacdo deles em relagao ao
pela empresa. todo
Para isso, usaremos um nhovo meétodo do , , ,
Na coluna [‘Churn’] possuimos apenas os
pandas: valores ‘Yes' e ‘No'.
.value_counts() (documentacao) Os nimeros apresentados representam a
ho 4387 quantidade de vezes que eles aparecem na

A

Yes 1587
Mame: Churn, dtype: inted

base de dados

Perceba que usamos dentro do parénteses um

argumento normalize=True. Ele nos permite o 8.734349 « Proporcao dos valores em relacao ao total
transformar esses dados em percentuais que Yes  0.265651 de dados. No entanto, ainda podemos
Name: Churn, dtype: floathd melhorar a exibicao desses dados

representam a proporgao dos dados em
relagdo ao numero total de dados.

. = I



https://pandas.pydata.org/pandas-docs/stable/reference/api/pandas.DataFrame.value_counts.html

Analisando os dados

Calculando encerramentos de contratos (2/2)

Para melhorarmos a exibicdo dos valores
vamos precisar acrescentar no nosso cédigo.

Algo importante de ser entendido quando
trabalhamos com python é que os cédigos que
estdo na mesma linha se utilizam do resultado
dos cédigos anteriores para o resultado final.

display(df[ 'Churn'].value counts())
display(df[ 'Churn'] .value_countf.{nnrmalize=Tr‘ue:1.map{ "{:.1%} " .format))

O que isso significa? map() nos permite criar uma funcao
dentro do parénteses. O que esta
ocorrendo aqui é:

“Do valor calculado até aqui, formate-
0 para um percentual com apenas 1

df['Churn’] -> é a base de tudo, coluna do casa decimal”

dataframe que sera envolvida na analise;

Vamos analisar a segunda linha:

.Value_counts(normalize=True) -> Da coluna

- I 4387

escolhida, conta os dados em um formato st 1587

normalizado; MName: Churn, dtype: inté4
No 73.4%

.map({:.1%}".format) -> Essa etapa se utiliza dos Ves 26 6% Dados calculados e formatados como
valores calculados na etapa anterior e Mame: Churn, dtype: object percentual ©
simplesmente formata os numeros para um
padrao especifico. Nesse caso, percentual com
apenas 1 casa decimal.

. - I

A




Analisando os dados

Analise grafica - importando o Plotly

Um dos caminhos mais comuns e usuais para analisarmos
os dados é através de uma analise grafica.

Importando biblioteca plotly.express

Temos um total de 20 colunas, cada uma delas nos
fornece uma informacado distinta. Fazer analise grafica I
destes dados pode ser um tanto quanto repetitiva por import plotly.express as px
serem muitos dados.

Para fazermos isso um pouco mais rapido vamos criar um

cédigo permita gerar graficos automaticamente via M protiy [craphing Librares FEENEET
Pyth on. Search.. Fundamentals More Fundamentals »
Quick Start . g i = % 2 s
. . . . . etting Starte 7 R i ¥opan _—
Vamos importar mais uma biblioteca para nos ajudar S — ?
neste processo: plotly.express Figure Reference Ilmm — R
AP| Reference j i s I =
. . . ~ N N Dash - ; LI.I | ey
CaSO voce ten ha Interesse pa ra malis Informaqoes e SO SRS The Figure Data Creating and Displaying Figures Plotly Express
community.plotly.com Structure Updating Figures Dash
acessar: -
Fundementals Artificial Intelligence and Machine Learning
Para todos tipos de graficos: e
https://plotly.com/python/ e — 7

Machine Learning

Scientific Charts

Para nosso caso especifico de histograma: Financial Charts
https://plotly.com/python/histograms/

N >0 I



https://plotly.com/python/histograms/
https://plotly.com/python/histograms/

Analisando os dados

Analise grafica - criando graficos automaticamente (1/3)

Como temos muitas colunas e a criagdao de graficos

. . Estrutura de repeticao for:
essencialmente sera sempre a mesma, podemos usar

uma estrutura de repeticao. coluna: variavel que tera a funcdo de receber os nomes das
colunas passando por todas as 20 colunas dentro do nosso
Essa estrutura de repeticdio é muito comum em dataframe;

linguagens de programacgao. o }
In: indica que sao os valores QUE EXISTEM no dataframe df;

Uma das mais comuns € a fungéo FOR. df: Base que as colunas que serao “lidas” existem.

Essencialmente o que essa funcao faz é repetir alguma l
atividade baseadas em uma indicag¢ao de inicio e fim.
[for coluna in df: |
O que acontecera aqui, é o seguinte. Coluna a coluna, o if coluna != "customerID":
python ird criar um grafico assim como o diagrama # criar a figura
abaixo: fig = px.histogram(df, x=coluna, color="Churn™)
T
Colunal O espaco indicado se chama INDENTACAO. Ele nos permite
Criaum gra’ﬁco identificar quais sao os cddigos existentes DENTRO do for.
Coluna 2 . - ,
Cria um gréfico No Python, especificamente, a INDENTACAO é OBRIGATORIA.
Coluna 3
Cria um gréfico
Coluna 4



Analisando os dados

Analise grafica - criando graficos automaticamente (2/3)

Vamos entender agora outra func¢do utilizada dentro do
codigo Estrutura do IF:

. o . ) coluna: variavel que JA RECEBEU uma coluna no FOR. Cada
A funcao IF. Essa fung¢ao € uma funcdo que nos permite tomar Iteracdo coluna tera um valor distinto.

ac¢des baseados em condigdes.
(!=) : Sinal 16gico que representa DIFERENTE;
No nossos caso, 0 que queremos saber é se a coluna que esta

sendo usada naquela iteracao do FOR é DIFERENTE da coluna customer|D" Valor que COLUNA sera comparado a cada

iteragao.
CUSTOMERID.
Por que? Nao faz muito sentido para nés criarmos um grafico
com o numero dos clientes. Logo, vamos deixar essa colunade | fer coluna in df: o
fora quando passarmos por ela. lif coluna != “"customerID":|
# criar a figura
O que acontecerad aqui, é o seguinte. Coluna a coluna, o fig = px.histogram(df, x=coluna, color="Churn®)
python ira criar um grafico assim como o diagrama abaixo: 1
O espaco indicado se chama INDENTACAO. Ele nos permite

Colunalé DIFERENTE de CostumerID? identificar quais sao os codigos existentes DENTRO do IF.

Sim! Cria Gréfico . - .
Coluna 2 é DIFERENTE de CostumerlID? No Python, especificamente, a INDENTACAO é OBRIGATORIA.

Nao! Préximo!
Coluna 3 é DIFERENTE de CostumerID?
Sim! Cria Gréfico



Analisando os dados

Analise grafica - criando graficos automaticamente (3/3)

Continuando com as demais linhas de cddigo
chegamos na parte onde de fato o grafico é criado.

df: Indica que a base dos dados que usaremos sera df;
Primeiramente, vamos precisar criar uma variavel fig

< . X=coluna: indica que o rétulo do eixo X sera o nome da coluna
que recebera os dados a serem printados.

que estiver naquela iteracao.

Esses dados (grafico) serao calculados a partir do uso color="Churn” : Aqui informamos o Python que a coluna Churn
do método .histogram(). devera ser diferenciada por uma cor especifica.

Podemos ver que os argumentos necessarios sao :

 Tabela: argumento da funcao, devera ser
fornecido no momento de ativacdao da funcgao
pelo usuario;

+  X=coluna: Serdao dados do eixo X. Os valores que

for coluna in df:
if coluna !'= "customerID™:
# criar a figura v

existem na cqluna fornecida pelo usuario no fig|= px_histngpaml(dﬂ x=coluna, color="Churn")
momento da ativagao da fungao; T 7
. Cplor— Churn’: O grafico tera‘cores 'dlferentes para Variavel fig Método da biblioteca
diferentes valores da coluna ‘Churn armazenara pyplot. Nesse caso um
o grafico grafico do tipo
criado histograma

Indica o uso do pyplot.

Lembrando que na sua

importagao usamos a
estrutura as px

N >: I




Analisando os dados

Analise grafica - Exibindo os graficos (1/3)

for coluna in df:
if coluna != "customerID™:
# criar a figura
fig = px.histogram(df, x=coluna, color="Churn™)
# exibir a figura

Agora que temos uma variavel fig que recebera os fig.show()
. po . . . JORT diSplay{]d-F.pivot_table(index="[hur‘n", columns=coluna, agg-Func='count'}["customerID"]'

graficos, precisamos criar uma linha de cédigo que nos -

permita exibi-los.

Cria a tabela com os dados do grafico.

Essa linha de cédigo sera criada DENTRO do nosso FOR.
Assim, a cada iteragao, teremos um grafico criado.

Para isso, usaremos o método .show()

Churn
B nNo
W oves

3000
Aproveitaremos para criar também uma tabela que
acompanhe o grafico com os dados que o compode.

2500

2000 gender Female Male

Churn

count

1500

No 2140 2247

1000 Yes 791 796

500

Male Female

gender




Analisando os dados

Analise grafica - Exibindo os graficos (2/3)

Como foi dito, em apenas um for 2000
conseguimos criar todos os graficos e
disponiveis.

2000

O eixo x sempre sera o nome da coluna.
Isso ja era esperado visto que ao fazermos a
nossa fungao parametrizamos x=coluna: 1000

count

1500

500

# criar a figura

fig = px.hif.tngr‘am{d-FJJ color="Churn™) 0 o —
| Nome da coluna | » gender |

Além disso, podemos perceber que os dados
qgue possuem valor da coluna Churn como
“Yes”, sao representados em uma cor distinta
aos clientes. Isso também era esperado visto
a parametrizagcao color="Churn’

Churn
H no
B ves

count

# criar a figura
fig = px.histogram(df, x=coluna, |-:ﬂlnr'="[2hur*n"|]

J%.5 0 0.5 1 1.5

| Nome da coluna | »| seniorcitizen

y




Analisando os dados

Analise grafica - Exibindo os graficos (3/3)

Uma funcionalidade muito interessante do
Plotly € que podemos utilizar a barra de
tarefas no topo superior do grafico para
aprofundar nossa analise.

AN

E:I@l

Download plot as a png

count

3000

2500

2000

1500

1000

500

gender




Analisando os dados

Analisando os graficos - Tenure

Assim, temos varios outros graficos que nos permitem analisar de maneira mais profunda o nosso problema.

Boa parte do problema daqui para a frente € muito mais uma questao de anadlise de dados do que Python propriamente dita.
Vamos para os destaques da analise.

Churn

m o Andlise:
W ves

Proporcdao de Cancelamento Alta para
valores de Tenure baixo.

colnt

Insights:

- Baixa qualidade no atendimento do pods
venda;

- 17 experiéncia com o cliente nao é boa;

0 10 20 30 40 50 60 70

cenure - Captacgao de clientes falha:

- clientes desqualificados;

- expectativas erradas ao adquirir o
produto;

tenure 1 2 3 4 5 6 7 & 9 10 .. 63 64 65 66 67 68 60 VO T1 T2
Churn

No 192 90 87 &1 59 62 70 73 60 63 .. 60 68 56 63 73 81 69 80 147 304
Yes 318 104 82 73 52 36 41 37 37 3% .. 2 3 % 11 & 8 & 10 5 4

2 rows x 72 columns

-




Analisando os dados

Analisando os graficos - Payment Method

Assim, temos varios outros graficos que nos permitem analisar de maneira mais profunda o nosso problema.

Boa parte do problema daqui para a frente € muito mais uma questao de anadlise de dados do que Python propriamente dita.
Vamos para os destaques da analise.

Churn
2000
H nNo
B ves

Andlise:

Os métodos automaticos tem uma taxa de
churn menor

1500

o
C
=
g 1000
500
0

Credit card {automatic) Electronic ch=rt Bank transfer {automatic) Mailed check

Insights:

- O Eletronic Check possui resultado muito
ruim. Se possivel evitar

- ldeia: oferecer beneficios caso a pessoa
escolha um método automatico;

Payment lethod

PaymentMethod Bank transfer (automatic) Credit card {automatic) Electronic check Mailed check
Churn

No 1081 1104 1104 1098

Yes 224 198 202 263




Analisando os dados

Analisando os graficos - Contract

Assim, temos varios outros graficos que nos permitem analisar de maneira mais profunda o nosso problema.

Boa parte do problema daqui para a frente € muito mais uma questao de anadlise de dados do que Python propriamente dita.
Vamos para os destaques da analise.

Churn

H nNo 21e
3000 B ves Analise:
2500 Contrato Mensal com taxa de cancelamento
MUITO superior aos demais meétodos de
2000 pagamento;
1500 Insights:
o - Melhorar as condi¢cdes comerciais dos
s planos anuais para direcionar a pessoa
para estes casos;
a

Two year Month-to-month One year

count

Contract

Contract Month-to-month One year Two year

Churn

No 1871 127 1389

Yes 1398 1438 41




Analisando os dados

Analisando os graficos - Servicos adicionais

Assim, temos varios outros graficos que nos permitem analisar de maneira mais profunda o nosso problema.
Boa parte do problema daqui para a frente € muito mais uma questao de anadlise de dados do que Python propriamente dita.
Vamos para os destaques da analise.

3000

g
'TE

3
G
=)

Andlise:

2500

<z
g3

2500
2000

Clientes que NAO possuem servicos
adicionais de Suporte Técnico, Protecao a
dispositivos e Seguranca Online tendem a
cancelar mais.

2000

£ 1500
1500
1000

1000

. Insights:

- Todos os itens em algum nivel falam
" sobre aumentar a
confiabilidade/disponibilidade do servico
recebido pelo cliente.

2500

2000

count

1500

1000

No

OnlineSecurity
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Analisando os graficos - Servico de Internet

Assim, temos varios outros graficos que nos permitem analisar de maneira mais profunda o nosso problema.

Boa parte do problema daqui para a frente € muito mais uma questao de anadlise de dados do que Python propriamente dita.
Vamos para os destaques da analise.

Churn Andlise:

2500 : \N’:s
Clientes que NAO possuem servicos
2000 adicionais de Suporte Técnico, Protecao a
dispositivos e Seguranca Online tendem a
1500 cancelar mais.
1000 Insights:
- Todos os itens em algum nivel falam
> sobre aumentar a
confiabilidade/disponibilidade do servico
O MNo

Fiber optic DSL recebido pelo cliente.

InternetService

count

InternetService DSL Fiber optic  No
Churn

No 1666 1536 1185

Yes 397 1091 99
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Ainda nao segue a gente no Instagram e nem é inscrito
no nosso canal do Youtube? Entao corre 13!

@hashtagprogramacao

youtube.com/hashtag-programacao
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